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(1.1, 2.10)

El compromis que manifesta esta Memoria de Sostenibilitat 2009 evidencia no solament la compatibi-
litat d'una activitat sostenible amb els bons resultats, siné la seua vinculacioé positiva, i fa patent que la
responsabilitat social empresarial és, en Consum, una verdadera ferramenta transversal i eficag que
engloba la totalitat de la gestié empresarial de la Cooperativa. Tant des del punt de vista economic com
des de 'ambiental o el social, em satisfa enormement constatar I'evident avan¢ que ha suposat en el
nostre cas, i que es re ectix en este informe.

Fruit de la gestid sostenible de la Cooperativa, Consum ha sigut distingida en 2009 amb cinc guar-
dons que ens complauen plenament. Al marg, I’Ajuntament de Valéncia va lliurar el guardé Concilia-
Te a Consum per les seues bones practiques en conciliacié. Al mes de setembre, la nostra cooperativa
va rebre el premi de la revista economica Capital en reconeixement a la seua trajectoria empresarial.
A l'octubre, la Fundacié GEA de la Comunitat Valenciana va reconéixer amb un guardoé la iniciativa
emprenedora de la Cooperativa. Poc de temps després, al mes de novembre, la Cooperativa va rebre
I'accessit de I'Associacié per a la Racionalitzacié d’Horaris Espanyols, en reconeixement a les bones
practiques de Consum en esta materia. Finalment, i també al mes de novembre, la Cooperativa va
rebre el premi a la gestié de les persones, concedit pel Consorci del Pacte Territorial per a la Creacié
d’'Ocupacioé “Pactem Nord” de la Comunitat Valenciana.

Com a cooperativa orgullosa de ser-ho, hem continuat la nostra trajectoria basada en un creixe-
ment sostenible, en el marc de la intercooperacié i el foment de I'economia social, posant en marxa
projectes de col-laboracid, que ens han ajudat a enfortir les relacions empresarials, i obrint noves vies
cap al desenvolupament amb projectes socials.

Només em resta agrair I'esforc de totes les persones que treballen en Consum, la confianca dels
nostres socis clients, que ens estimula cap a una millora continua, i la complicitat amb els proveidors,
que ens permet oferir la millor qualitat.
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(1.1)

Un any més presentem la nostra Memoria de Sostenibilitat, amb la qual posem de manifest el com-
promis de Consum amb I'economia, la societat i el medi ambient, puntals basics de la responsabilitat
social empresarial.

'exercici 2009 ha estat marcat per la crisi economica i la recessio en el consum. En este context,
podem fer una valoracié positiva de I'evolucié de la Cooperativa, que ha sabut mantindre el rumb i ha
dut a terme una gestio eficag.

En el pla economic, és important destacar que, en un context de crisi economica, hem incre-
mentat les vendes un 1,7% en 2009 respecte de I'exercici anterior, i s’han situat en 1.584,1 milions
d’euros. La nostra oferta de qualitat, varietat i una politica de preus orientada a afavorir I'estalvi des de
la primera unitat han sigut factors clau en esta evolucié. Perd no solament és important I'augment en
les vendes, sind la gestié d’estes, que ens ha portat a obtindre uns resultats de 30,7 milions d’euros,
xifra que representa un increment del 6,6% respecte al 2008.

Hem tancat el segon exercici de transicié des de I'Giltim Pla Estrategic 2005-2007, en el qual hem
reforgat la nostra preséncia a les zones on operem i ens ha servit d'impuls per al nou Pla Estratégic
2010-2012. En I'exercici 2009 hem dedicat una part important del nostre esforg inversor a reformar
un bon nombre d’establiments, amb la finalitat d’adequar-los al nostre model de gestio, per oferir els
mateixos estandards de qualitat i servici en tota la xarxa.

En el pla comercial, la nostra filosofia es caracteritza per la varietat, la qualitat i el millor preu.
En este context s'emmarca la nostra marca propia, que es consolida com una alternativa de qualitat
contrastada i de bon preu i que permet al consumidor poder triar en funcié de les seues necessitats.
En 2009 hem superat les 1.300 referencies de marca propia, i oferim aixi productes de qualitat en
les principals categories.

Conscients del nostre impacte ambiental, en I'exercici 2009 hem iniciat el calcul de la nostra pe-
tjada de carboni, com un procés de millora de les nostres actuacions ambientals i que completara la
gestié d’estalvi de recursos naturals i de residus que ja fem.

Draltra banda, vull destacar els avangos socials aconseguits en 2009, que consoliden Consum
com una empresa sosteniblement i socialment responsable. En este sentit és molt positiu constatar
que hem generat ocupacio estable i de qualitat, amb una plantilla que supera els 9.064 treballadors i
amb unes ratios de productivitat superiors a les dels Ultims tres anys.

Finalment, vull ressaltar que, amb I'esforg de tots els qui treballem en Consum, farem realitat I'eix
de la nostra estrategia: treballadors compromesos, clients satisfets.
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En Consum donem solucions responsables que respo-
nen a les necessitats reals de la nostra societat. I en-
tenem que nomeés escoltant 1'opinié del consumidor,
dels treballadors, dels nostres proveidors i del nostre
entorn, podem aportar productes, formacio, informacio,
benestar, desenvolupament i sostenibilitat.



Organs de representacio
]. geStlo (4.1,4.7)

Els Estatuts de la Cooperativa regulen I'estructura i la capacitacié dels organs de representacio i
gestio de Consum. Estos organs sén:

Consell Rector

President
Antoni Llopis i Lépez

Comité Social

M? Teresa Caballer Sancho

M? Isabel Moreno Gil

Lourdes Brugera Moreno

Maria Esteve Royo

Maria Isabel Gil Soler

Ana Llacer Rodrigo

Jose M? Planells Orti

Ana Martinez Monsalvez

José Faus Catala

Juan Vicente Rios Mascarell

Juan José Damia Albert
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Consell de Direccio

Juan Luis Durich Esteras

Direccié de Compres
Agustin Delicado Nufiez

Direcci6 Corporativa
Francisco Javier Quiles Bodi

Direcci6é de Desenvolupament
Javier Vidal Pastor

Direccio6 de
Financer i Sistemes
Amadeo Ferrer Bayarri

Direccié de
Gestio de Tendes
Carlos Ferrando Garcia

Direccié de Logistica
Antonio Rodriguez Lazaro

Direccio6 de Personal
Evarist Casany Casany

Direcci6 Soci-Client
Manuel Garcia Alvarez

13



Estructura organitzativa

(2.3)

Comissions Delegades Comité Social

Juntes Preparatories Socis Treballadors

Assemblea General de Delegats Consell Rector

Juntes Preparatories Socis Consumidors




Organitzaci6 de la Gestio

Direccio General

Direccié de Compres

Direccio6 Corporativa

Direccié de Desenvolupament

Direcci6 de Financer i Sistemes

Direcci6 de Gestio de Tendes

Direcci6 de Logistica

Direcci6 de Personal

Direcci6 de Soci-Client
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(2.2, 2.6, 2.7)

Consum és una cooperativa constituida per socis i socies treballadors i socis i socies clients, que
desenvolupa la seua activitat dins del sector de la distribucié comercial per mitja dels supermercats
Consum, Consum Basic i les franquicies Charter. Com a cooperativa polivalent, els propietaris efectius
son tots els seus socis i socies cooperativistes.

Som la cooperativa més gran de I'arc mediterrani i una de les primeres empreses en el sector de la
distribucié. Des que va iniciar I'activitat en 1975, Consum ha generat ocupacié de qualitat i riquesa a les
zones on esta present: Catalunya, la Comunitat Valenciana, Murcia, Castella-la Manxa, Andalusia i Arago.
Els nostres socis clients i els clients sén els principals beneficiaris de la nostra activitat comercial. Com a
principals servicis contractats destaquen el transport, el servici de compra a domicili, el servici d'arxiu,
els instal-ladors, la linia de vida (cables de seguretat i proteccié per a treballs en altura) i els exutoris
de fums (servici Integral d’evacuaci6 de fums).

Perfil, abast i
cobertura de la Memoria

(3.1,3.2,3.3,35,3.6,3.7)

Esta memoria de sostenibilitat de caracter anual, corresponent a I'exercici economic 2009 de
Consum (de I'l de febrer del 2009 al 31 de gener del 2010), pren el testimoni de I'Gltima Memoria
de Sostenibilitat, corresponent a I'exercici 2008. Es tracta de la quarta Memoria de Sostenibilitat, la
primera de les quals va ser editada en 2006, i este informe tindra la seua continuitat en la proxima
Memoria de Sostenibilitat 2010.

En coherencia amb la demanda dels nostres grups d’interés, enguany reduirem la tirada en pa-
per de manera significativa, i I'editarem en suports digitals per evitar I'impacte ambiental; a més,
n'editarem un resum executiu que reculla de manera més divulgativa els principals exits del 2009.

La Memoria descriu els aspectes més importants de la nostra activitat econdmica com a empresa
de distribucié comercial, implantada a les sis comunitats autbnomes espanyoles en que operem.
També recull I'activitat social de la Cooperativa de I'exercici 2009, igual com tots els impactes signi-
ficatius economics, ambientals i socials de I'organitzacié. L'abast d’esta Memoria de Sostenibilitat es
limita a I'activitat propia de la Cooperativa, igual que els informes precedents, i no té en compte els
servicis contractats a tercers com sén el transport, el servici de compra a domicili, els d’arxiu o els
instal-ladors, entre d’altres.

1 6 Consum. Memoria de Sostenibilitat 09
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La nostra missio, la visio
1 els valors ..

La missi6 de Consum és satisfer els nostres socis i clients amb una compra Unica de qualitat, varie-
tat, preu i servici, basada en I'atenci6 i el compromis dels nostres treballadors, és a dir: treballadors
compromesos, clients satisfets.

Quant a la visid, volem ser una cooperativa independent, innovadora, honesta i sostenible on es
puga comprar amb capacitat d’eleccié i bons preus. Es a dir, ser un model d’empresa referent en el
sector de la distribucié.

Els nostres valors son escoltar el client, els treballadors, els proveidors i el nostre entorn; apor-
tar productes, formacié, informacio, benestar, desenvolupament i sostenibilitat; i responsabilitzar-se
amb compromis, honestedat i respecte.







Una organitzaci6 on 0 1

(HR1, HR2, HR5, HR6, HR7, SO2, SO4, ES1.1, ES4.3)

En I'exercici 2009 hem dissenyat, perque siga aprovat en 2010, la politica de sostenibilitat, com a
politica aglutinadora o integradora de la resta de politiques empresarials de Consum, com ara:

Politica de responsabilitat social de Consum.

Politica de qualitat de Consum.

Politica de prevenci6 de riscos laborals de Consum.

Politica ambiental de Consum.

Compromis de Consum en materia d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones.
Compromis d’empresa familiarment responsable de Consum

En esta politica s’establix que en Consum treballem de forma continua per satisfer tots els aspectes
que definix la responsabilitat social. En este marc, proposem actuacions coherents en I'elaboracio
de tots els nostres processos i també en I'avaluacié dels seus resultats. Aixi mateix, animem els
nostres proveidors i contractistes a compartir els nostres valors socials i ambientals, i donem suport
als esforcos per promoure estos valors en les seues activitats empresarials.

Per a ser una empresa sostenible, incorporem la responsabilitat social en la nostra estratégia
empresarial, sempre des de la voluntat d’aplicar una millora continua i constant en la nostra gestio.

La nostra politica de sostenibilitat es vertebra en 3 dimensions: I'economica i de gesti6 organitza-
cional, la social i 'ambiental.

Cal destacar que la voluntat de la nostra cooperativa, en coherencia amb els principis de I'econo-
mia social, és assegurar la prevalencia de les persones sobre el capital, tal com es manifesta en els
nostres Estatuts Socials, en que es garantix la participacié tant dels socis consumidors com dels socis
treballadors i es concreta la voluntat de formacié i informacié als socis com a principis cooperatius.

Aixi mateix, es definix que respectem els drets fonamentals dels treballadors i la seua llibertat d’ex-
pressio i d’associacio, garantim unes bones condicions de treball i vetlem per la igualtat d’oportunitats
sense cap tipus de discriminacié. També es prohibix I'acceptacié de prestacions de qualsevol classe,
fora de la legalitat, per part dels treballadors de I'organitzacié. En este sentit, cal destacar que la tota-
litat de les unitats de negoci de Consum compten amb un protocol especific per a previndre i corregir
les situacions susceptibles de corrupcio, que establix I'expulsié dels socis de treball o 'acomiadament
dels treballadors no-socis que ho incomplisquen.

Consum complix tota la legislacié reguladora que es desprén de I'exercici de la seua activitat. En
totes les nostres activitats garantim la defensa dels drets humans i rebutgem qualsevol tipus d’activitat
comercial, o d'una altra naturalesa, en que directament o indirectament es promoga el treball infantil
obligatori i forgés, de forma que donem suport a totes aquelles iniciatives dirigides a assegurar els
interessos de la infancia.



Els nostres grups d’'interés

(4.14, 4.15, 4.16, 4.17, PR5, ES3.5, ES4.1, ES4.2, ES4.5)

En el Mapa de Grups d’Interés aprovat per la Direccié en 2006, vam identificar cinc grups de persones
que es veuen o es podrien veure afectats per la nostra activitat o tindre-hi incidencia, entre els quals
promovem la comunicaci6 i la interacci6. En 2009, com a novetat, hem identificat un nou grup
d’interés, el dels franquiciats, que abans estava integrat amb els nostres clients. Per a cada un dels
nostres grups d’interés, detallats més avall, tenim identificades unes linies d’actuacié i uns canals i
uns objectius de comunicacié tal com detalla el nostre Pla de Comunicacio.

Valorar la satisfaccié dels grups d’interés es convertix en un objectiu fonamental per a seguir
projectant el futur. En este sentit tenim una programacio de realitzacié d’estudis que ens traslladen el
grau de satisfaccié de productes i servicis.

Els socis i socies treballadors s6n I'equip huma que es desenvolupa professionalment a la
Cooperativa. Per a comunicar-nos amb ells comptem amb nombrosos canals, com la revista “BIS”,
el gui6 de reunions de centres, la intranet corporativa, les convocatories d’activitats de formacio,
entre d’altres. A més, amb caracter presencial es promouen reunions de centre, juntes de socis o les
comissions delegades del Comité Social. Per valorar la satisfaccié d’este grup d’interés, elaborem de
forma bianual 'enquesta de clima laboral. L'ultima enquesta, feta en 2008, va re ectir un augment
de la satisfaccié del 2% respecte de I'anterior. En 2009 no vam elaborar I'enquesta perqué correspon
fer-ho en 2010.

Els socis clients son aquells clients que tenen un vincle social i comercial amb Consum. Este
col-lectiu rep de forma bimestral la revista “Consum Entrenosotros”, les convocatories d’activitats
de formacio, I'extracte amb el xec-regal derivat de la seua participacié en el programa d’interés i
informacié puntual de les tendes, entre d'altres. A més, amb caracter presencial participen en les
juntes de socis i en les multiples activitats de formacié que la Cooperativa organitza per a ells. (PR
5) Tant per als socis consumidors com per als clients, elaborem un estudi anual que ens permet
recollir el seu grau de satisfaccio, i que en 2009 ens atorguen una valoracié de 6,8 sobre 10, dada
lleugerament inferior a la de 2008, que ens anima a treballar per millorar-la.

Els clients sén totes aquelles persones que depositen la seua confianca en Consum i que fan
la compra als nostres establiments, perd que no tenen cap vincle social amb la Cooperativa. Per a
comunicar-nos amb ells comptem amb canals relacionats directament amb el punt de venda, com
els cartells d'ofertes i els fullets comercials.




Una organitzaci6 on 0 1

El web corporatiu 1 els espais
radiofonics setmanals son canals de
comunicaciéo comuna a tots els grups
d’'interés, ja que son perfectament
accessibles per a tota la societat.

Els proveidors i creditors son el col-lectiu d’'empreses que ens venen els seus productes o que
ens presten els seus servicis. Per a ells comptem amb canals com la Memoria de Sostenibilitat, les
reunions periodiques o els esdeveniments que organitzem per a ells. Per a la valoracio dels nostres
proveidors de productes, participem en un estudi fet per una important consultora en qué 36 empreses
fabricants en valoren 15 de distribucié. La valoracié dels nostres proveidors ens situa en el segon lloc
del ranquing de les 15 empreses de distribucié estudiades, mantenint la posicié de I'any passat, i ens
situa en el primer lloc pel nostre personal de Compres. Amb els nostres proveidors de servicis hem
elaborat un estudi qualitatiu que ens ha permés aprofundir en el coneixement de les expectatives i
conéixer la seua valoraci6 sobre la politica de RSE de la Cooperativa.

Els franquiciats integren la nostra xarxa de franquicies Charter. Ens comuniquem amb ells a través
de les reunions periodiques que mantenen els responsables amb cada franquiciat, els esdeveniments
que organitzem per a ells i la Memoria. Per a valorar la satisfaccié d’este grup, identificat recentment,
estem estudiant el métode més convenient.

Les entitats son el grup format tant per les entitats publiques, com ara les administracions, com
les privades, ja siguen entitats bancaries, associacions empresarials o de consum, ONG o mitjans
de comunicaci6. Per a comunicar-nos amb ells comptem amb canals com les reunions presencials
de firma de convenis i els programes d’accions conjuntes, les notes de premsa, la Memoria de
Sostenibilitat i els esdeveniments que organitzem per a ells, entre d’altres. Pel que fa a les entitats,
hem realitzat un estudi qualitatiu per conéixer la seua valoracié, que reconeix I'esfor¢ dut a terme per
Consum per a aplicar criteris de RSE en la seua gesti6 i donar-los a conéixer.

El web corporatiu i els espais radiofonics setmanals sén canals de comunicacié comuna a tots els
grups d’interés, ja que sén perfectament accessibles per a tota la societat.

Per primera vegada hem fet un estudi d'investigacié amb algun dels nostres grups d’interés, per
mitja d’entrevistes i grups de discussié que ens ha permés establir un dialeg amb ells, per valorar
la implantacié de I'estratégia de RSE a través de la valoracié de la memoria de sostenibilitat. Derivat
d’aix0, s’ha sol-licitat I'informe de materialitat que publiquem al final d’esta memoria.
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(1.2)

L'exercici 2009 ha mantingut una tendencia d’estancament relatiu de les vendes. Tot i aix0, encara
que no en percentatges molt elevats, s’ha produit un lleuger creixement en vendes respecte de I'any
anterior, tant en superficie constant com en dinamica, fet que en I'actual conjuntura no deixa de ser
una dada altament positiva. En este sentit, hem pogut cobrir els resultats previstos, entre els quals
destaca, per la transcendéncia per a la gestio, la culminacio de la integracié de les xarxes adquirides
a Dinosol i Caprabo en 2007. Per a aconseguir els resultats previstos, hem pal-liat I'alentiment de les
vendes a través de I'ajust de les despeses i, en especial, del control del consum energetic.

La planificacio prevista per a I'exercici 2010 planteja una situacié economica dificil, és a dir, no
s’observa un canvi de tendéncia a curt termini, ja que I'alentiment i, en alguns casos, la caiguda del
consum, subsistira durant tot este exercici, perqué al descens del valor mitja de la compra s’unix el
canvi de tendéncia de molts consumidors a adquirir productes més economics, a causa de la major
sensibilitzacio en el factor preu.

Comencem el nou exercici apostant d’una manera decidida pel nostre model comercial i social
cooperatiu, que tan bons fruits ens esta donant. Per aix0, la nostra resposta a la crisi haura de vindre
de la ma de la millora i I'eficiencia en els processos clau de la nostra gestio, continuant la linia de
racionalitzacié dels costos operatius, ja iniciada en exercicis anteriors.

Els objectius establits per a I'exercici 2009 s’han superat satisfactoriament, tal com vam re ectir
en els apartats corresponents al llarg d’esta Memoria. Per a I'exercici 2010, el Consell de Direccit es
fixa, en els ambits economic, mediambiental i social, els objectius seglents:

A pesar de l'alentiment del consum i la seua previsible evolucié a curt i mitja termini, estem en
condicions de garantir la sostenibilitat econdmica de Consum, per a la qual cosa la Cooperativa es fixa
com a objectius econdmics els seglients:

Desenvolupar el projecte de “control unitari de producte”, a fi de millorar en la gestié economica
de la nostra organitzacié i que ens permeta reduir I'estoc, millorar la péerdua desconeguda, racio-
nalitzar la gestio de la gamma i garantir la presencia en els nostres lineals de la gamma definida.

Millorar el nostre lideratge en frescos a nivell de supermercats, assegurant la frescor, la gamma,
la qualitat de producte, el preu i el servici i incrementant la participacio d’estes seccions en les
tendes model.

Estabilitzar la marca propia, en la qual s’incorporaran 85 noves referéncies, se substituiran les
referencies de baixa participaci6 o valoraci6 insuficient en el programa de validacié i es dissenyara
un sistema de manteniment de la qualitat en el temps.

Continuar el programa d’optimacié de les despeses operatives a partir d’'una millor eficiencia en
els consums i els processos.

Implantar un pla de reduccié de la rotacio i d'increment de la productivitat.



Com en anys anteriors, els impactes mediambientals, que continuen sent objectius clau de Consum,
se centren tant en la gestio dels residus com en la millora de rendiments i en I'estalvi de recursos. En
este sentit, la Direccio es reafirma en el seu compromis de millorar I'impacte mediambiental que pot
generar la nostra cooperativa i, amb esta finalitat, es definixen els objectius seglents:

Definir la Politica de Sostenibilitat aglutinadora de la resta de politiques que, en altres ambits,
té definides la Cooperativa.

Millorar la Petjada de Carboni de Consum.

Aplicar el pla de reduccié d’envasos i embalatges, emmarcat en I'ambit del PNIR, amb el
llancament de la bossa reutilitzable.

En I'ambit social, la nostra cooperativa continua generant activitat economica socialment responsable
i, per tant, continua mantenint una ocupaci6 de qualitat per a totes les persones que hi treballen. En
este sentit, és destacable I'increment de la nostra plantilla en I'exercici que acabem de tancar.

D’altra banda, i com a consequiencia de la nostra naturalesa juridica cooperativa, tenim I'obligacié
d’atendre i solucionar les necessitats dels nostres socis clients, oferir-los productes i servicis de quali-
tat, amb la millor relacié qualitat-preu possible, i fomentar la seua participacié activa, tant en I'aspecte
comercials com en el societari.

Els nostres objectius socials son:
Implantar definitivament el model d’organitzacié “Innovac Plus” i estendre’l al 100% dels su-
permercats.
Estendre I'abast del certificat EFR (Empresa Familiarment Responsable).
Continuar creant ocupaci6 estable i de qualitat
Dissenyar una politica de promoci6 que facilite 'accés de les dones a llocs de responsabilitat.
Redissenyar el web corporatiu per a afavorir la interaccié amb els grups d’interés.

Tant el Consell de Direccié com el Consell Rector, en la seua avaluacié permanent dels riscos derivats de
la sostenibilitat en la nostra organitzacié, adopten les mesures necessaries per a fer-ne el seguiment i el
control i, partint d’estes mesures, hem observat que no hi ha riscos especials. D’altra banda, continuem
apostant per I'expansié de Consum, mantenint el nostre model d’organitzacié cooperativa.

Continuem apostant per I'expansio de
Consum, mantenint el nostre model
d’organitzacio cooperativa.
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(4.9, 4.10, 4.11, SO7)

Durant I'exercici 2009 s’ha elaborat el nou Pla Estrategic, basant-se en I'analisi que du a terme el
maxim organ de govern, en relacié6 amb I'acompliment economic, ambiental i social, els seus riscos i
les oportunitats. Este també sera triennal, per al periode 2010-2012.

En Consum, el procés de consecucit d’objectius es fa mitjancant el Pla Estratégic i el Pla de Ges-
tio, respectivament, que son els documents de referencia on es plasmen els objectius a llarg i curt
termini, que van acompanyats d’'indicadors de progrés. En estos documents s’especifiquen també les
accions, els terminis de consecucio, les competéncies i els recursos necessaris per a portar-los a cap.
Els indicadors de progrés es recullen en I'aplicacié COPLAN.

Per a poder avaluar la bona marxa dels objectius plantejats en el Pla Estrategic, es treballa amb
indicadors que permeten observar els impactes i les possibles desviacions generades, per a facilitar els
processos de retroalimentacio. Aixi mateix, cada vegada que s’introduix en el mercat un nou producte o
servici, es posa en marxa el sistema formal d’analisi de riscos i oportunitats corresponent.

Consum utilitza, com a instrument de gestié més basic, el control de gestié mensual i fins i tot el
control de vendes mensual/setmanal/diari, com a ferramenta que permet comparar la marxa econo-
mica de I'exercici respecte del previst, elaborat normalment al comencament de I'exercici.

El desenvolupament correcte de l'activitat de Consum en el sector de la distribucié a Espanya
exigix un posicionament exacte dels nostres productes i servicis en el mercat, igual com una definicié
precisa del mapa dels competidors en 'ambit de la nostra zona d’'implantacié.

Les nostres actuacions comercials sén sempre lleials amb el mercat; aixi, en tot moment respec-
tem les seues regles i renunciem de forma conscient a I'exercici de qualsevol activitat que puga ser
considerada com a competencia deslleial. A fi de vetlar per estos aspectes, des de la divisié juridica
de Consum s’avalua la possible existencia d’actuacions deslleials. Gracies a esta tasca cal destacar
que Consum no compta amb cap denuncia per competéncia deslleial.







creixement i
responsabilitat
son compatibles?

Els consumidors son, primer que res, persones amb di-
ferents necessitats i desitjos i la compra ha de ser una
experiencia. El nostre model posa de manifest que la
rendibilitat no esta renyida amb la sostenibilitat, que
la responsabilitat empresarial es necessaria i que ser
diferent funciona.



Les xifres

(2.8, EC1, EC8, ES7.1, ES7.2, ES7.3, ES7.4)

L'exercici 2009 ha estat marcat per la crisi economica, la de aci6 i una recessié important en el
consum. A pesar d’esta conjuntura, Consum ha materialitzat un lleu creixement en vendes i ha
mantingut aixi la trajectoria ascendent del seu negoci. La facturacié ha assolit els 1.584,1 milions
d’euros, xifra que representa un increment de I'1,7% respecte de I'exercici precedent. Quant al
resultat, s’ha situat en 30,7 milions d’euros, un 6,6% més. D’estos resultats, tant els socis consumidors
com els socis treballadors es repartixen 8,1 milions d’euros en concepte de retribucié al seu capital
social (interessos), i els socis treballadors es repartixen aproximadament el 39% dels resultats
cooperatius, que ha ascendit a 6,9 milions d’euros, xifra a la qual cal afegir 3,7 milions d’euros
que s'individualitzaran a cada soci treballador procedent de la reserva voluntaria repartible, creada i
dotada en 2009; per tant, en total, es destinara en este exercici als socis treballadors la quantitat de
10,6 milions d’euros.

D’estos resultats, després de descomptar-ne els interessos del capital dels socis treballadors i
consumidors, a més del Fons de Formacié i Promocié Cooperativa, s'obté I'excedent net (resultats
cooperatius), que ascendix a la quantitat de 17,8 milions d’euros. El percentatge assignat directament
als socis treballadors de Consum s’ha situat en el 39% del total de I'excedent net, percentatge que,
sumat a la quantitat que s’abona procedent de la reserva voluntaria, 3,7 milions d’euros, representa
un total del 49,30% del total repartible.

Valor economic

generat en 2009 *milions d’euros Inversions Brutes *milions d'euros
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El percentatge de distribucié d’excedents destinats a fons col-lectius o irrepartibles se situa en el
61,08%. Pel que fa al percentatge sobre el passiu, el 7,83% correspon a fons col-lectius o no reparti-
bles. Limport total pagat als proveidors de capital (entitats financeres i socis, principalment treballadors)
ascendix a 21,9 milions d’euros. Lincrement en els interessos abonats als socis treballadors es deu,
fonamentalment, al creixement dels retorns de les seues aportacions.

Esta bona evolucié de I'activitat de Consum comporta beneficis per a la societat i 'economia locals,
com sén la creaci6 d'ocupacio i la generacié de riquesa. La suma d’impostos pagats en 2009, que ascen-
dix a 2,98 milions d’euros, no fa més que reforcar esta idea de contribuci¢ al progrés de la societat.

Els servicis prestats per al benefici public per mitja de compromisos comercials amb ajuntaments
i entitats socials a partir de I'emissié de bons ascendixen a un total de 201.000 euros.

En 2009 s’han fet inversions que ascendixen a 71,6 milions d’euros centrades, sobretot, en
I'ampliacié i 'adequacio6 de la xarxa de tendes als estandards de qualitat de Consum.

2005 2006 2007 2008

5.870 6.545 9.290 8.832 9.064

2005 2006 2007 2008




Les tendes

(2.8,2.9, ES5.14)

EnI'exercici 2009, la xarxa comercial ha experimentat un important creixement en els plans quantitatiu
i qualitatiu. El principal avang és I'adaptacio integral dels supermercats adquirits en 2007. A més,
hem obert 32 nous punts de venda, 16 centres propis de les ensenyes Consum i Consum Basic i 16
centres franquiciats de I'ensenya Charter. Amb estes obertures, la Cooperativa compta en total amb
575 supermercats en tot I'arc mediterrani, 426 de propis i 149 de franquiciats.

Este creixement, juntament amb la complicitat dels nostres clients, ens ha permés millorar el
nostre posicionament. Actualment, la quota de mercat nacional de la Cooperativa per superficie és
del 4,2%, un 0,7% més que I'exercici anterior, fet que ens situa en el 6¢ lloc del ranquing nacional
d’empreses de distribucio.

Quant a la millora de les nostres instal-lacions, s’han reformat 20 supermercats i s’han iniciat am-
pliacions importants en 9 tendes per millorar-ne i adequar-ne les instal-lacions. En 2009 s’ha procedit
al tancament de 24 tendes i 8 tendes propies més s’han traspassat a la franquicia Charter.
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En el nostre compromis de fer possible I'accessibilitat per a persones amb capacitats diferents, tenim
implantat un sistema de gesti6 de I'accessibilitat global. Algunes d’estes mesures sén I'adequacié
d’'accessos, dimensions i espais segons categoria CA3 i 'adaptacié de rampes d’accés, escales, vestidors
i ascensors, basades en la Llei del 25 de maig de 2004, que engloba les barreres arquitectoniques i
urbanistiques. A més, hem efectuat inversions en carros de compra adaptats a minusvalids.

amw.
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Les plataformes

La bona gestié de la logistica és primordial perqué els nostres productes arriben als clients amb tota
la qualitat i la frescor. En I'exercici 2009, la logistica de Consum ha guanyat en eficiencia i servici als
punts de venda amb 'optimacio6 de les rutes, en col-laboracié amb ITENE i dins del projecte europeu
Globalog, de forma que s’ha aconseguit una millor operativitat juntament amb una millora important
en la gestio del cost, que ha significat un estalvi de 4,5 milions d’euros respecte del 2008.

Destaca la instal-lacié d'un centre de retorn a la nostra plataforma de frescos de Quart de Poblet
(Valéncia) per part d'un gestor d’envasos de fruites que gestiona el seu pool d’envasos a les nostres
propies instal-lacions, fet que aporta avantatges importants. D’'una banda se suprimixen els costos
de transport, derivats de la devolucio directa des del punt de venda al centre de retorn, i per altra,
també s’aconseguix una rotacié més alta de I'envas, ja que no és necessari 'emmagatzemament a la
plataforma. A més, s’optimen els retorns dels proveidors, perque utilitzen els mateixos transports per
a la recollida que per a I'entrega del seu producte. Juntament amb I'important estalvi de temps en els
desplagaments, hem deixat d’induir la generacié de CO,, amb la consegtient reduccio de la petjada
de carboni de la nostra organitzacio.

Una altra fita destacable és la instal-lacié de nous sistemes per a agilitzar la gesti6 i garantir la se-
guretat alimentaria i la tragabilitat. En concret, s’ha incorporat un sistema de preparacié de comandes
per veu a la central de congelats de Valéncia, cosa que facilita el control i la planificacié de la carrega
de camions i es millora, aixi, el servici a les tendes. Este sistema ens ha permés incrementar la pro-
ductivitat de la central al voltant d’'un 10% i reduir els errors de preparaci6. En 2010, tenim previst
incorporar estos sistemes a la resta de les nostres centrals de frescos.

A més, en 2009 s'ha revisat el 100% de la ota de camions i s’ha instal-lat el sistema de control
de temperatures del transport. A través d’uns sensors de temperatures i de control d’obertura de
portes, es transmet en temps real via GPRS qualsevol canvi de temperatura a un servidor situat a les
plataformes, i es garanteix aixi el manteniment de la cadena de fred.

!! La logistica de Consum ha guanyat en eficiéncia
i operativitat, de forma que s’ha aconseguit un
estalvi de 4,5 milions d'euros respecte del 2008.
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(ES5.3, ES5.4)

La relacié entre Consum i els seus proveidors es basa en la confianga i el tracte proxim, ja que tenen
un paper fonamental en la cadena de valor i en la bona evoluci6 de la nostra empresa.

Amb ells mantenim la uidesa i la professionalitat del treball conjunt que, gracies al nostre crei-
xement, ha significat generar economies d’escales traduides en un millor servici al soci-client, una
major disponibilitat de producte, una major ambicié en els objectius conjunts i, en definitiva, un
estrenyiment més gran, si és possible, de la relacié amb ells.

Oferim un assortiment ampli i variat, en que preval la capacitat d’elecci6é dels nostres consumi-
dors, mostra de la qual cosa és la incorporacié de noves referencies en 2009. Amb I'objectiu de cobrir
les noves necessitats dels nostres consumidors, la gestié de I'assortiment ha avancat quant a I'adapta-
ci¢, tant a cada zona geografica com per a donar resposta a uns costums i uns habits diferents, amb
un augment considerable de la gamma local i regional, de forma que donem resposta també a les
sol-licituds dels nostres socis i clients per mitja del programa d’escolta activa.

Cal destacar també en I'assortiment els avancos produits en les seccions de frescos en termes de
garantia de frescor i qualitat, a partir d’'uns criteris mediambientals i de sostenibilitat en I'eleccié de
productes i proveidors, a més de logistics, comercials i de qualitat. Estos criteris han sigut la base per
a l'avaluacié i I'nomologacié del conjunt de fabricants, superant les expectatives, afavorint la millora
continua i verificant que més del 90% dels proveidors de productes frescos i refrigerats compten amb
certificats de qualitat, que garantixen el respecte pel medi ambient en les seues actuacions, a més
d’'unes garanties absolutes en materia de seguretat alimentaria. En este sentit, treballem en la defi-
nicié d’una declaracié formal per a conscienciar tots els nostres proveidors en el desenvolupament
d’una gestié socialment responsable, aixi com en un sistema que l'avalue. D’esta forma, els criteris
mediambientals i de sostenibilitat en I'eleccié de productes i proveidors seran una de les bases per a
I'avaluacio i 'hnomologacié del conjunt de fabricants.



(EC6, EC9, ES5.6)

Quant al producte Consum, seguint la nostra estrategia definida en 2005, hem incorporat 110 noves
referencies en 2009 fins a arribar a les 1.323, amb un alt nivell d’exigéncia quant a parametres de
qualitat, disseny, competitivitat i satisfaccié del client. La qualitat del producte Consum es contrasta
doblement, i se supera la normativa en vigor, amb processos d’homologacié de fabricants per un
costat, i amb el procés de validacié per part del soci-client per I'altre.

Hem aconseguit, d’altra banda, una participacié del 13% en la nostra marca propia. Este avang
ens ha permés millorar I'atencié de les necessitats dels nostres socis i clients i establir com a meta,
per al 2010, les 1.400 referéncies de producte Consum.

Tal com s’establix en la Politica de Responsabilitat Social de la Cooperativa, tenim la voluntat
d’estimular el desenvolupament economic local a través d'un increment progressiu en I'Us de re-
cursos dels territoris on actuem comercialment, de forma que les empreses del territori es vegen
afavorides gracies al fet que, en igualtat de condicions de subministrament, tenen preferencia enfront
d’empreses d'altres zones. En els Ultims cinc anys hem duplicat la participacié de les compres a pro-
veidors locals i hem substituit la compra de productes que féiem abans en altres zones per productes
elaborats en arees territorials propies de la nostra accié comercial. En 2009 s’han substituit compres
per un import superior als 140.000 euros. Actualment, el 68% de les compres efectuades per Con-
sum té lloc a les comunitats autdbnomes on estem presents.

E168% de les compres efectuades per Consum té lloc
a les comunitats autonomes on estem presents.
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Qualitat i seguretat alimentaria

(PR1)

En Consum estem compromesos amb els nostres clients i amb la qualitat dels servicis i productes
que els oferim. Per esta rad, en 2009 hem continuat treballant per mantindre estos estandards de
seguretat alimentaria. Per a aconseguir-ho, el manteniment del sistema de gestié de qualitat implantat
en les plataformes de frescos, refrigerats i congelats de Consum, davall la norma ISO 9001, ha sigut
un factor clau, sempre dirigit a la millora continua.

Durant 2009 hem emprés el repte d’avaluar el nostre sistema de gestié de seguretat alimen-
taria comparant-lo amb I'ISO 22000, estandard internacional de referéncia en materia d’innocuitat
d’aliments.

Per mitja del nostre pla d’avaluacié continua dels proveidors de productes frescos i marca propia
tant d'alimentacié com de no-alimentacié, s’han realitzat 175 auditories d’homologacié i exercicis de
tracabilitat a proveidors de productes frescos i de marca propia.

Per a dur a terme estes avaluacions, Consum utilitza tant estandards de qualitat propis com els re-
coneguts internacionalment i que s’apliquen al llarg de tota la cadena de valor, des de la produccié pri-
maria fins a les empreses fabricants. D’esta manera, valorem I'esforg efectuat pels nostres proveidors,
que ja disposen d’estes normes reconegudes per tota la distribucié europea, i aixi fem, de la seguretat
alimentaria, un valor de maxima garantia per als nostres consumidors.

Estes avaluacions es complementen amb la verificacié de productes (frescos i de marca propia);
s’han efectuat 900 analisis de les diverses referencies que ens garantixen que el producte és segur
en el seu Us i consum.
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¥ Els nostres sistemes de tracabilitat i
de manteniment de cadena del fred
garantixen un producte segur.

Els controls i les inspeccions efectuats enguany abracen totes les anelles de la cadena, des de la
recepcio a les plataformes, passant pel transport, fins a I'exposicié al punt de venda. En este sentit,
2009 ha sigut un any de consolidacié de les mesures implantades durant I'exercici anterior per a
millorar tots aquells processos interns que tenen una in uéncia directa en la seguretat dels productes,
com s6n la posada en marxa de ferramentes que automatitzen tant la rotacié correcta del producte
als magatzems com la introducci¢ d’informacio de tracabilitat en els nostres sistemes per mitja de la
lectura d’etiquetes EAN 128. Estos processos s’han avaluat mitjangant la realitzacié de 26 auditories
de gestio i control d’estocs, que han ajudat a determinar oportunitats de millora en els processos de
les diferents centrals.

Els resultats de més de 150 controls ens asseguren que les practiques d’emmagatzemament i
manipulacié a les nostres plataformes sén higienicament correctes, i que els nostres sistemes de
tracabilitat i de manteniment de cadena del fred garantixen un producte segur.

En I'etapa de carrega de camions, durant 2009 es van fer més de 1.000 controls de temperatura,
i més de 600 en el procés de descarrega i reposicié al supermercat.

En la ota de camions que donen servici a les nostres tendes es va consolidant un sistema en
continu de registre de temperatures, que es transmeten via satel-lit als nostres magatzems on es
vigila el correcte servici de cada una de les rutes realitzades a les nostres tendes. Durant 2009 s’ha
procedit a la verificacié de 153 camions, a fi de comprovar que les dades transmeses sén correctes.
A més, s’ha validat el sistema per a comprovar que la informacié que oferix el sistema coincidix amb
I'evolucié de la temperatura real del producte durant el transport.

Als punts de venda, ens hem centrat a garantir uniformitat en els processos per a tots els nostres
centres, i hem revisat el grau d'implantacié de les normatives d’higiene. Hem efectuat més de 200
controls als punts de venda, en que s’han obtingut uns resultats molt satisfactoris, ja que tots obtenen
uns nivells de compliment elevats.

En 2009 hem centrat els esforgos a reforcar la implantacié del pla de neteja en les seccions de
frescos, per a la qual cosa s’han realitzat 247 controls. Com a novetat d’este exercici, cal destacar
que bona part d’estes inspeccions han correspost a desinfeccions intermédies, que aprofundixen en
la vigilancia de la implantaci6 correcta del Pla de Neteja i Desinfecci6. En tots els casos, el nivell de
compliment esta en 'objectiu previst.
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Marqueting responsable
1 innovacio
(PR3, PR6, PR7, CS1)

L'exercici de la Responsabilitat Social en Consum es materialitza en aquelles actuacions que formen
part dels sistemes i els procediments de 'organitzacié i que es detallen en el Pla de Gestié anual que
definix la Cooperativa.

En este pla s’'inclou el Pla Publipromocional, I'instrument per excel-lencia de gestié de I'accid
comercial de I'empresa. El control i el seguiment de les actuacions que s’hi definixen permet fer una
difusié comercial dels productes i servicis per mitja de catalegs, continguts publicitaris, etc. Este pla
és definit pel Comité de Gestié Soci-Client, integrat pels responsables dels departaments de Soci-
Client, Compres i Gesti¢ de Tendes. Soci-Client és el responsable de I'elaboracié del pla, mentre que
I'aplicaci6 és responsabilitat dels departaments de Compres, Soci-Client i Gestié de Tendes. El Pla
Publipromocional té una vigéncia anual, que coincidix amb I'exercici economic de la Cooperativa.

Per mitja del Comité de Coordinacié Comercial, integrat pels representants dels departaments de
Soci-Client, Compres, Gesti6 de Tendes i Logistica, s’avaluen les accions comercials que du a terme
Consum, i es garantix que els seus continguts no s'allunyen dels valors definits per la Cooperativa
—que en 2009 corresponien als de I'anterior Pla Estrategic— i que tenen una aplicacié directa: orienta-
cio al client, participacié, compromis social i innovacié i adaptacio al canvi.

Fruit d’esta gestié responsable del marqueting, cal destacar que en 2009 no hem registrat cap
incident fruit de I'incompliment de la regulacié relativa a les comunicacions de marqueting.
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Nou model de supermercat

Amb l'objectiu de dotar tots els supermercats de la nostra xarxa d’'una imatge coherent amb els valors
que transmetem dia rere dia, en 2009 hem iniciat la implantacié d’'un nou model d’ambientaci¢ al
punt de venda. Este té com a objectiu oferir als clients una experiencia de compra diferent, als quals
s’aporta un valor afegit en la seua compra per mitja dels missatges informatius, que s'organitzen i se
situen al lloc idoni perque puguen ser utilitzats de la millor manera possible.

Els missatges s'organitzen al voltant de la compra, principal funcié d’un supermercat, i es divi-
dixen en dues arees: I'especifica del punt de venda, que respon a la informacié basica d’ubicaci6 i
preu dels productes; i la que construix experiencia, per a ajudar el client a conéixer i sentir el valor
diferenciador del supermercat Consum.

D’esta manera, els missatges s'organitzen en les diferents seccions del supermercat a través
de cartells informatius de producte, bandes posteriors, informacions aeries, separadors, etc. Estos
suports grafics sén els encarregats de presentar la informacié nutricional sobre els productes, a més
d’'informaci¢ d’interés al client quant a conservacié d’aliments, trucs de cuina, informacié cardiosalu-
dable i altres consells que proporcionen un valor afegit a la compra.

Com a part de I'actual ambientacid, Consum també ha implantat un nou model d’etiquetes en
els seus lineals, més clares i descriptives, que oferixen al client una informacié més amplia i, a més,
proporcionen una millor identificacié d’'ofertes, productes de cistell basic i articles “chequecrece”.
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Canvi del packaging en la nostra marca propia.

Juntament amb el canvi del packaging del producte de marca propia, hem procedit a actualitzar
la informacié nutricional i sobre al-lergdgens que oferim als nostres clients. L'objectiu d’este
canvi és alinear-nos amb les tendencies de fabricants i distribuidors a escala europea i oferir una
informacio clara, verag i comprensible sobre el valor nutricional dels productes de marca propia
que comercialitzem.

Amb este objectiu, hem decidit destacar en el frontal de tots els nostres productes els valors i
els nutrients del producte que es consideren més interessants a nivell nutricional: energia, sucres,
greixos, greixos saturats, fibra i sal. Estos valors, els hem expressat per racié de consum habitual del
producte i els hem relativitzat calculant I'aportacié de cada un per a una dieta de 2.000 kcal/dia. Esta
forma d’expressar els valors energetics i nutricionals del producte és la que utilitzen també els grans
fabricants i distribuidors a escala europea i s’emmarca dins d’'una futura legislacié que tindra en
compte estos aspectes. En paral-lel a esta accié, hem decidit destacar en I'etiquetatge la informacié
dels possibles al-lergogens del producte, a fi de facilitar la identificacié d’estos ingredients als diferents
col-lectius amb al-lérgia o intolerancia alimentaria.

Hem decidit destacar en el frontal de tots els nostres
productes els valors i els nutrients del producte que es
consideren meés interessants a nivell nutricional.
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Creiximent O 2
responsable

Innovacid

La innovaci6 és una ferramenta fonamental per a millorar el nostre nivell de qualitat i augmentar la
satisfaccio del client. En 2009 s’ha fet una aposta important per la innovacié amb la inversié de 8,5
milions d’euros, practicament el doble que I'any anterior, centrada basicament en la millora de pro-
cessos i en el desenvolupament de nous projectes que ens permeten resoldre amb eficacia els reptes
de l'organitzacio.

Entre els principals projectes, cal destacar la implantacié de la segona fase de I'aplicaci¢ de Per-
sonal (un dels eixos per al control i el desenvolupament de moltes de les politiques EFR de la nostra
cooperativa).

En el departament Financer i de Sistemes destaca la nova aplicacié de comunicacions amb les en-
titats financeres per a l'intercanvi de documentacio, amb la qual cosa s'aconseguix I'estandarditzacio
de l'estructura de les dades, 'augment del nombre de tipus de documents que s'intercanvien i, en
conseqUéncia, 'estalvi de documents en paper i la seua gestid. A la vessant informatica s’ha des-
envolupat un sistema de virtualitzacié paral-lel, que mitjancant un programari especial esta fent de
Back-up de tots els Servidors Virtuals en explotacié, de manera que s’esta reduint una gran quantitat
de Servidors i de consum energetic.

En Gestio de Tendes destaquen els dos projectes seglients: d'una banda, les mesures de segure-
tat desenvolupades per al circuit de control del fred amb un sistema d’alarmes que, per comunica-
cions, avisa de qualsevol incidencia durant les vint-i-quatre hores de cada dia de I'any; i, d’una altra,
la factura Unica per a clients, que permet estalviar en el consum de paper i en la gestié de les factures
quan se servixen productes de diverses plataformes.

Les millores en el desenvolupament de Logistica es basen en projectes com la unificacié de les
comandes en una sola factura, 'ampliacio en el control de la tragabilitat en refrigerats i el programa
de Control de Garantia de Frescor, que permet gestionar la vida util del producte.

En Soci-Client, les principals actuacions van ser I'extensié de les utilitats en el xip de la targeta de
Soci-Client per a les promocions personalitzades, el control de la tragabilitat per al control de lots de
productes i el sistema d’enquestes breus a clients per a conéixer el seu grau de satisfaccié o I'opinid
que tenen sobre els aspectes de millora.

En I'area de Compres s’ha desenvolupat un nou sistema de gestié de la gamma.

En l'area de Desenvolupament s’ha treballat, dins del programa d’Eficiencia Energética, en la
centralitzacié de despeses d’electricitat, projecte en que ha sigut fonamental la col-laboracié amb
diversos proveidors.
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un mon millor
es possible?

Es facil dir-ho, perd el més dificil és fer-ho. Consum
destina part dels seus beneficis a minimitzar I'impacte
ambiental de la seua activitat i a garantir la seguretat
alimentaria i la qualitat dels seus productes i servicis.
Una gestio respectuosa amb el consumidor, amb la so-
cietat i amb el planeta és possible.




Politica 1 gestio ambiental

(EC2, EN1, EN2, ES5.8, ES5.9)

En Consum som coneixedors de I'impacte mediambiental que pot generar la nostra activitat i tractem
de reduir-lo al maxim. Per aix0, comptem amb la nostra politica ambiental i els objectius definits
després de I'avaluacio dels impactes ambientals derivats de la nostra activitat. Estos objectius van
dirigits a gestionar eficientment els recursos naturals, reduir progressivament els residus, sensibilitzar
la plantilla en questions ambientals i planificar i implantar les mesures necessaries per a garantir, de
forma sistematica, el compliment de la normativa vigent en materia de gestié ambiental, minimitzant
I'efecte que per I'activitat de Consum poguera afectar el canvi climatic.

Tots els indicadors que garantixen el seguiment d’estos objectius disposen de metes, responsa-
bles, terminis de consecucio i recursos adequats per a assolir-los.

Materials utilitzats en pes (Kg), que son valorats

MATERIALS 2006 2007 2008 2009 % Valorats
Paper cartd 305.86442 56129928 93899606  580.061,81 100 %
Metalls 1379405 1791840 1531505  16.960,46 100 %
Plastics PVC 4694267 6100626  57.08855  57.251,59 100 %
Plastics PET 69.501,87 10851267  121.00387  108.942,14 100 %
Plastics altres ~ 809.730,31 1.656.679,19 1.481.150,97 1.755.431,41 100 %
Vidre 15.981 83914 22088300  263.760,00 100 %
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Medi Ambient

Recursos naturals

(EN3, EN4, EN5, EN6, EN7, EN8, EN9, EN10, EN21, EN25)

Consum d’energia primaria:

2006 2007 2008 2009
Electricitat (Gj) 629.88378 73594256  909.39429  860.672,40
Gasoil (Gj) 637,61

['energia que consumim és 100% energia electrica, la despesa en gasoil és Unicament per a I'encesa
puntual dels grups electrogens.

Una altra dada rellevant és que el 40% de I'energia consumida en 2009 prové de fonts renova-
bles, tal com certifica un dels nostres principals proveidors d’energia eléctrica. Este subministrament
ens garantix que un total de 134 supermercats consumixen el 100% d’energia verda.

En relaci6 al consum d’energia eléectrica referit a les vendes, cal destacar un estalvi important
del 6,7% comparat amb 2008, millora que respon a l'important esfor¢ que ha efectuat la Coope-
rativa per a optimar el consum d’energia electrica. Hem de ressaltar que la inversié en processos
d’automatitzacio electrics o d'apagada d'’instal-lacions, sumat a la campanya de conscienciacié en
I'Us racional de I'energia per part de tot el personal dels centres de la Cooperativa, ha permés reduir
en prop d'un 20% el nostre consum d’electricitat en relacié amb les previsions per a 2009 i un estalvi
acumulat de més de 5 milions d’euros.

Cal destacar, entre les mesures adoptades per a reduir el consum energetic en 2009, I'aplicacié
del Pla d’Estalvi i Eficiencia Energetica. En este marc hem continuat estenent la linia de supermer-
cats ecoeficients -iniciada en 2008- a més de 100 punts de venda. Estos centres incorporen me-
sures d’eficiencia energetica com ara uns sistemes que regulen automaticament el funcionament
dels mobles frigorifics en funcié de la temperatura ambient, ventiladors eficients en el mobiliari i
la instal-lacié de portes de vidre en el nostre mobiliari de congelat. A més, s’han instal-lat sistemes
d’il-luminacié de baix consum. Amb totes estes mesures, el consum energetic d’'un centre es reduix
fins en un 25% en relaci6 amb un supermercat convencional i s’evita aixi I'emissié de 125 tones de
CO, al medi ambient a 'any.

En 2009 s’han fet millores importants encaminades a afavorir I'estalvi energétic en totes les cen-
trals, fins a aconseguir un estalvi del 7% en el conjunt de les instal-lacions logistiques. També per a
afavorir I'estalvi energgtic, a la central frigorifica de la plataforma de Riba-roja es va instal-lar un va-
riador de freqléncia, que regula el consum en I'encesa dels compressors, amb el conseglient estalvi
energetic, a fi d’evitar les puntes d’encesa.
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!! El1 40% de I'energia consumida en 2009 prové de fonts
renovables. Este subministrament ens garantix que
un total de 134 supermercats consumixen el 100%
d’energia verda.

Una altra mesura important que s’ha iniciat en 2009 és la instal-lacié d'un sistema de climatitzacié
que aprofita I'aire calent dels sistemes de refrigeracié per a substituir el sistema de calefacci¢ als
corredors situats al costat dels mobles refrigerats en 9 supermercats ecoeficients.

D’altra banda, des del departament de Compres es treballa en la millora de I'eficiencia d’estalvi
energetic de determinats productes; en concret, en la categoria de lampades s’ha introduit el 100%
de referencies de producte “A”, les que estalvien energia, en substitucié de les lampades conven-
cionals. D’esta forma, hem passat d'un 40% de lampades de baix consum en relacié amb el total de
2008, a un 100% en 2009.
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Consum indirecte d’energia (Gj):

2008 2009

Gasoil (transport de mercaderies) 46.494,24 45.055,22
Gasoil (Viatges d’empresa) 7.956,58 11.126,3
Gasoil (Transport de traballadors) Sense registre 154.492,69

Cal destacar que, com a politica d’empresa, s'opta sempre en la mesura que es puga pels
transports eficients (principalment el tren) per als desplagaments professionals. D’altra banda,
també comptem amb una iniciativa per a reduir el consum indirecte d’energia basat a aproximar
el lloc de treball al domicili dels treballadors. L'acostament de 109 persones al llarg de 2009 s’ha
traduit en un estalvi de 2,98 GJ.

Captacio total d’aigua per fonts (m?3)

ABASTIMENT MUNICIPAL 2006 2007 2008 2009

341.749 351.781 315.384 425.014

No s’afecten fonts d’aigua per la captacio, ja que és d’abastiment municipal i no es recicla i/o reutilitza
aigua, ja que s'aboca tota al clavegueram public per ser considerada aigua residual de tipus domestic. Per
al cas concret de la depuradora del Prat i la fossa septica de Quart, disposem d’un protocol especific per
al tractament d’aiglies residuals generades i s’han realitzat controls analitics, amb resultats correctes per
al seu abocament, en que es garantix la no-afectacié de I'habitat.

Amb la finalitat de millorar la gesti6 de I'aigua i afavorir I'estalvi, s’han adoptat diverses mesures.
Entre aquestes, destaca la sensibilitzacié de les persones que treballen en la Cooperativa i I'avanc
en la incorporacié de 120 aixetes “Presto” i de pedal més, tant als punts de venda com a les plata-
formes, que reduixen un 15% el consum d’aigua. A més, fem un seguiment dels consums de cada
centre, per millorar la informacié dels consums efectuats i per gestionar qualsevol fuga de la forma
més rapida possible.
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Emissions, residus 1 abocaments

(EN16, EN17, EN18, EN20, EN22, EN23, EN24, EN26, EN27, EN28, EN29, EN30, ES5.2, CS2, CS3, CS4, CSb)

Emissions totals directes de gasos d’efecte d’hivernacle (t)

EMISSIONS PER

ELECTRICITAT (CO,): 2006 2007 2008 2009

65.088 76.047 93.971 88.936

Emissions totals indirectes de gasos d’efecte d’hivernacle (t)

EMISSIONS PER TRANSPORT 2006 2007 2008 2009
co Sense registre 204,06 199,04 197,74
NOx Sense registre 446,38 435,4 432,65
HC Sense registre 71,42 69,66 69,21
€02 Sense registre 21.043,4 20.525,9 20.392,1
S02 Sense registre 40,56 39,56 39,30
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En el cas de la contaminacié atmosferica, en 2009 hem fet el primer calcul aproximat de la petjada de
carboni de l'organitzacio, i un dels objectius per al proxim Pla Estratégic sera la seua minimitzacio.

Un dels principals focus de contaminaci6 atmosférica en el sector de la distribucio es localitza en
la ota de transport. En el nostre cas, este servici és dut a terme per empreses subcontractades, que
han comptabilitzat una emissié de 21.131 t de gasos d’efecte d’hivernacle a I'any, un 0,65% menys
que l'exercici anterior, tot i que l'optimacié de la logistica ja esta molt treballada i cada vegada sera
més dificil millorar en este aspecte.

Un altre projecte destacable en matéria de reduccié de residus és I'ecodisseny de les safates de
brioixeria en el marc del projecte “PSE Globalog”, liderat per ITENE. En 2009 s’han iniciat els treballs
per a implantar nous envasos més sostenibles en esta seccid.

Pel que fa a la contaminaci6 acustica, disposem d’un sistema de control de I'impacte que genera
la nostra activitat. El resultat de les auditories sobre contaminacié acustica indica que la mesura del
soroll produit per I'activitat ditirna als nostres supermercats és 2 decibels per davall del limit legal es-
tablit, i d'1 decibel, també per davall de limit legal, en les mesures realitzades en horari nocturn. Este
indicador és molt satisfactori, tenint en compte que en 2009 s’han incrementat les auditories en un
33% en relacié amb I'exercici precedent.

Les mesures adoptades en 2009 per a minimitzar la contaminacié acustica a les tendes s’han
centrat en la instal-lacié de terra insonoritzat als 16 centres nous i als construits davall de vivenda,
en la dotacié de més portapaletes amb rodes blanes (40) i en I'adquisicié de 2.400 nous carros de
compra amb rodes blanes. També s’han insonoritzat les sales de maquines i els sistemes de aire
condicionat en les noves obertures.

Pel que fa a la contaminaci6 luminica, el 100% dels nostres llums exteriors sén de baixa disper-
si6 hemisferi superior. Per a evitar la contaminacié luminica a les mesures ja implantades en anys
anteriors —regulacio per cel-lula dels rétols i control de la inclinacié de les pantalles re ectores—, s’afig
la instal-lacié d’un automat als supermercats per a regular la intensitat luminica. Com a novetat, s’ha
iniciat la prova pilot amb llums de baix consum LED als supermercats.

RESIDU TRACTAMENT 2006 2007 2008

Carto (1) Valoracio 8.770,39 10.512,24 13.640,80 14.380
Plastic (t) Valoracio 333,77 360,00 477,53 709,25
Organic (t)* Abocador 1.334,43 2.728,23 2.326,07 1.437
Sandach (Kg) Valoracio 712,72 1.019,2 981,72 1.117,6
Toner (kg) Valoracid sense registres sense registres 350,4 1.320,6
RP (t) Gestor nacional  sense registres  sense registres  sense registres 18,1

Només a les plataformes



Cal destacar que en este exercici no s’ha produit cap vessament accidental a les nostres instal-lacions.

Durant 2009, i mitjangant la col-laboracié amb Ecopilas, Consum ha recollit 4,5 tones de piles
usades per a la seua gestio correcta. Este indicador representa el 4% del pes dels productes venuts
susceptibles de ser recuperats al final de la seua vida Util.

Les inspeccions administratives han augmentat en un 4%; no obstant aixo, hem registrat dues
sancions menys que en I'exercici anterior per incompliment de la legislacié ambiental, amb un cost
35,5% inferior al registrat en 2008.

Amb l'objectiu d’aconseguir la reduccié en el consum de gasoil, I'empresa del servici a domicili
contractada per Consum ha efectuat sessions de formacié sobre conduccié eficient. Les millores
resultants d’esta mesura les podrem contrastar en futurs informes.

2006 2007 2008
Gestio de residus 63.539,6 444 416,21 1.275.694,2 1.033.981,4
Neteja i gestio 1.850,44 17.077,38 39.804,73 444.336,56
Assessorament ambiental 8.290 2.160 1.008 3.050
Envasos i embalatges 94.684,70 108.610,67 252.132,48 225.062,77
Classificadors de residus 10.601,97
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Medi Ambient

Il Concurso
Dia Mundial
del Medio

ambiente

Formacio i
sensibilitzacio ambiental

(LA11)

Amb la finalitat de sensibilitzar i formar els nostres treballadors i consumidors en matéria mediambiental,
durant I'any 2009 hem portat a terme diverses accions divulgatives. El modul de formacié ambiental,
posat en marxa en 2007, s’ha consolidat en 2009, amb una hora de mitjana per treballador. A més, tant
en la revista dirigida als socis clients com en la dels socis-treballadors s'inclou una pagina ambiental
en la qual es fomenten valors i habits de vida més sostenibles. A més d’aixo, cal destacar també que
els fullets comercials s’han reduit de manera important, gracies al nou model de descompte i la nova
oferta segmentada que hi ha per als clients.

Una altra activitat per a fomentar els valors mediambientals entre els treballadors és el Concurs
Ambiental de la Cooperativa, en que es premien les millors iniciatives ambientals aplicables a la
nostra activitat. En 2009 es va premiar una iniciativa que permet la reduccié del paper dels tiquets
de compra. Quant a la sensibilitzaci6 dels escolars, Consum ha abonat el projecte “Escoles Solidaries
amb el Planeta”, en que els centres d’educacié de secundaria poden mesurar els residus generats
i el seu consum energetic i quantificar, aixi, I'estalvi economic i les emissions de CO, abocades a
I'atmosfera. D’esta manera, poden calcular la seua petjada de carboni i constatar I'impacte global de
cada acci6 i aplicar-hi accions de millora.

Per a fomentar els valors mediambientals entre els
treballadors, el Concurs Ambiental de la Cooperativa
premia les millors iniciatives ambientals aplicables a
la nostra activitat.
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Qiiestio de confianca

pot una
empresa

ser generosa?
s, és questio
de confianca

La confianca i la reciprocitat son claus: Consum torna
a la societat part dels seus beneficis. La Cooperativa
pren mesures que garantixen la qualitat de vida dels
seus treballadors i reforcen el seu compromis. Aixi,
els clients se senten satisfets i augmenta la seua con-
fianca i la fidelitat a una marca que els oferix qualitat,
varietat, preu i servici i que, a més, és solidaria amb
els que més ho necessiten.



L'equip huma

(2.8, EC7,LA1, LA2, ES2.3, ES5.10, ES5.11, ES5.12)

Consum, com a empresa cooperativa, considera les persones com el primer motor de la seua activitat.
En la seua politica de Personal, preval la generacié d’ocupacié estable i de qualitat, aixi com la
inversi6 en formaci6é continua com la clau per al desenvolupament personal i professional de les
persones que treballen en la Cooperativa.

A fi de promoure la qualitat de vida en el treball, Consum aposta també per la promocié interna i el
foment de la igualtat d’oportunitats i la diversitat. La conciliacié de la vida personal i laboral és un altre
dels grans eixos de treball de la Cooperativa, que Consum afronta com un sistema responsable de
gestio de les persones que, al mateix temps que augmenta la satisfaccié i el benestar de la plantilla,
contribuix a millorar els indicadors de gesti6 de 'empresa.

La plantilla de I'organitzacié és de 9.064 persones al tancament de I'exercici 2009. D'estes, el 76,5%
son dones i la mitjana d’edat és de 35 anys. Un dels trets distintius de I'ocupacié en la Cooperativa és que
és estable i de qualitat. El 97,15% de les persones que treballen en Consum s6n socis, fixos o socis en
periode de prova. Els 7.894 socis treballadors participen en la propietat, en la gestié i en els resultats.

En I'exercici 2009, la plantilla de la Cooperativa s’ha incrementat en més de 200 persones en relacié
amb I'exercici anterior. Esta dada evidencia el compromis de la Cooperativa amb la creacié i el manteni-
ment de llocs de treball, i és especialment significativa en un any marcat per la crisi economica i la des-
truccié de llocs de treball. Consum compta amb un sistema informatic que gestiona les contractacions
donant prioritat a les persones de les zones geografiques en les quals opera. En este sentit cal destacar
que el 100% de I'equip directiu de Consum pertany a aquestes comunitats autonomes.

En I'exercici 2009, 388 treballadors s’han beneficiat de la politica de promocié interna de la Coo-
perativa, dels quals 340 han sigut en supermercats, 43 en plataformes i 5 a la seu social.

HOME DONA %

JORNADA COMPLETA 1.986 5573 7.559 83,4%
MITJA JORNADA 141 1364 1.505 16,6%
TOTAL 2.127 6.937 100,00%
COMUNITAT AUTONOMA TOTAL TOTAL TREBALLADORS
Dones Homes Nre. % S/Total

C. Valenciana 5.021 1.384 6.405 70,66%
Catalunya 1.381 645 2.026 22,35%
Mircia 243 53 296 3,27%
Castella-La Manxa 186 16 202 2,23%
Andalusia 106 29 135 1,49%
TOTAL 6.937 2.127 9.064 100,00%
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TREBALLADORS SOCIS EN TOTAL

socis FIXOS TEMPORALS PERIODE DE PROVA  PLANTILLA

Nre. % s/total Nre. % s/total Nre. % s/total Nre. % s/total % sftotal

2006 5378 82.17% 301 4,60% 251  3,83% 615  9.40% 6.545
2007 5891 6341% 1933 20,80% 443 4,77% 1.023  11,01% 9.290
2008 7420 84,01% 921 10,43% 262 2.97% 229 259% 8.832

7.894 87,07% 544  6,00% 428 4,72% 200 2,21%




D’altra banda, en I'Gltim any cal destacar que s’han produit 983 altes de socis nous, mentre que el
nombre de baixes s’ha situat per davall de la xifra de I'any anterior. Esta dada reforca I'estabilitat de

la plantilla de Consum.

Evolucio de socis treballadors

ALTAS BAJAS
2006 1.304 788
2007 1.635 758
2008 1.937 679
2009 983 513

La mitjana de permanéncia en I'empresa d’'una persona treballadora de Consum és de 6,44 anys.
'any passat va haver-hi 3.557 altes en Consum, motivades per llocs de treball estacionals, com
ara campanyes, interinatges, etc. D’altra banda, el nombre de baixes va ser de 3.254 persones,

distribuides de la manera segtent:

Baixes per tipus

5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

0 = =

2006

2007

2008

2009

JUBILACIO | BAIXA VOLUNTARIA

B AcomiapameNnT

I i DE CONTRACTE

La rotacié mitjana de la plantilla de socis en Consum, que sén els que configuren la plantilla estructural
en la Cooperativa, és de 4,26 anys. Una bona dada en relacié amb la rotacié mitjana del sector de
la distribucié comercial. El nostre sistema de gestié del personal, en procés d’'implantacio, no ens

permet disposar del desglossament de la rotacié per edat, genere i regio.
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(4.4, 4.6, LA5, ES2.1, ES2.2, ES3.1, ES3.2, ES3.3, ES3.4, ES3.7, ES3.8, ES6.1)

Les condicions requerides perqué un treballador siga admés com a soci treballador de Consum sén ser
major d’edat o disposar de I'autoritzacié legal corresponent, haver superat el periode de prova que s’haja
pactat i acceptar les condicions sociolaborals i la resta de responsabilitats que aixd comporta. El soci es
pot donar de baixa notificant-ho per escrit al Consell Rector en els terminis establits en els Estatuts.

Quant a les condicions per a donar-se d'alta o baixa com a soci consumidor n’hi ha prou de ser
major d’edat i sol-licitar-ho formalment al Consell Rector per mitja de la sol-licitud oficial. Les persones
juridiques que tinguen la condicié de consumidors i usuaris d’acord amb I'Estatut de Consumidors
i Usuaris de la Comunitat Valenciana també poden ser socis consumidors. La baixa es fa també per
mitja de comunicacio escrita al Consell Rector.

'Assemblea General de Delegats, maxim organ de govern de la Cooperativa, compta amb 150
membres, 75 dels quals s6n socis treballadors i uns altres 75 s6n socis consumidors.

TOTAL PERSONES
PERSONES  PARTICIPANTS %
2006 150 127 85
2007 150 119 79
2008 150 138 92
150 134 89

La totalitat dels socis consumidors, és a dir, el 100%, té dret a vot en esta Assemblea, mitjangant
la figura dels delegats. Pel que fa als treballadors, només els socis hi tenen dret a vot, cosa que
representa 87% del total.

La renovacié de membres en els organs de representacié més importants de la Cooperativa es fa
periddicament pels socis de la manera seglent:

El Consell Rector es renova per complet cada 4 anys.
El Comité Social es renova per complet cada 4 anys.
Els delegats a I'’Assemblea General es renoven per complet cada 3 anys.

[, en tots els casos, sense limitacié de presentar-se a la reeleccié en diferents convocatories. En 2009
no s’ha renovat cap dels drgans de representacié de la Cooperativa.

El Consell Rector, I'Assemblea General i el Comité Social, als quals se sumen les juntes de Socis i
I’Assemblea de Comissions Delegades del Comité Social, son grans forums que afavorixen l'intercanvi
d’'informacié i la presa de decisions en la Cooperativa. A aix0, s’ha d’afegir altres grups de treball es-



tandarditzats, que tenen lloc durant les reunions quinzenals del director de Gestié de Tendes amb els
seus executius, que alhora es reunixen també quinzenalment amb els caps de zona i estos amb els
caps de tenda. A més, es fa una reunié mensual en tots els centres de treball (supermercats, plata-
formes i departaments), amb la participacié dels representants socials.

Pel model d’organitzacié participativa de la Cooperativa, la totalitat dels 9.064 treballadors de
Consum poden participar en els grups o espais generats per a afavorir la presa de decisions, ja que
encara que hi ha determinats forums als quals només tenen accés els socis, n’hi ha d’altres —com
les reunions de centre— en quée poden participar tots els treballadors. La informacié és bidireccional,
ja que els socis treballadors poden comunicar recomanacions o indicacions a través dels mateixos
canals de comunicacio.

Quant als canvis organitzatius, cal indicar que tenim fixats els terminis de preavis en el Reglament
de Regim Intern per als socis treballadors i en el Conveni per als treballadors no socis.

La descripcio del procés preparatori del maxim organ de representacio social, I'’Assemblea Ge-
neral, es detalla minuciosament en el capitol Il dels Estatuts Socials, relatiu als organs socials, la
composicid de I'’Assemblea General, les juntes preparatories i el Consell Rector de la Cooperativa.
Els requisits i les limitacions que hi ha en la sobirania de gestié dels maxims organs de decisi6 de la
Cooperativa s'especifiquen en els articles 27, 32, 36, 37 i 39 dels Estatuts Socials, on es determinen
les competéencies, I'adopcié d’acords, les responsabilitats dels seus membres i els procediments per
a evitar con ictes d'interés en el maxim organ de govern.

(EC3, LA3, CS6, CS7)

En 2009, el Comité d’lgualtat i Conciliacié de Consum ha establit nous objectius per al Pla de Conciliacié
2009-12, periode que coincidira amb el del nou Pla Estrategic. Estos objectius son:

Comunicacié del Pla a tota la plantilla

Posada a disposici¢ del Nou Sistema Retributiu per a tota la plantilla

Elaboraci6 d’un protocol de jubilacions

Ampliacié del protocol de prevencié de 'assetjament

Creaci6 d’'un distintiu EFR per a tots els centres certificats

Ampliaci¢ del certificat EFR a tots els centres

Desenvolupament d’una campanya informativa “Consum Concilia”

Adaptacio als objectius del Pla Estrategic

Assegurament a tota la plantilla de 15 dies de vacances en periode estival o compensacié economica

Ampliacié del cataleg “50 Mesures per a Conciliar”

Estudi de viabilitat sobre la compensacié del “Servici 24 hores” de les alarmes

Establiment dels indicadors necessaris per al calcul anual de la inversié en conciliacié per
part de Consum
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En 2009, Consum s’ha sotmés amb éxit a la segona auditoria de seguiment del Certificat d’Empresa
Familiarment Responsable, que posseix des de 2007. En este sentit, Consum és la primera i Unica
empresa del sector de la distribucié comercial a Espanya que rep este certificat, concedit per la
Fundacié Masfamilia amb el suport del Ministeri de Treball. Este certificat reconeix I'esforg de la
cooperativa Consum en la implantacié de politiques i accions de conciliacié de la vida familiar i laboral
i la seua implantaci6 en I'actualitat en 18 centres de treball.

Fruit de les politiques en materia d’igualtat i conciliacio, Consum ha obtingut en 2009 quatre reco-
neixements, tal com recull el nostre president, Antoni Llopis, en la seua carta d’obertura.

A més, I'l de desembre es va ampliar a 28 dies el permis de paternitat per als treballadors de
Consum, fet que ens ha convertit en la primera empresa espanyola que posa en marxa esta mesura
de conciliacio, i aixi ens hem avangat, en més d’'un any, al periode previst per la Llei d’igualtat.

Consum té censades les mesures de conciliacié que dirigix a la seua plantilla per mitja del cataleg
“50 Mesures de Conciliaci¢”, publicat en 2008 i que té previst ampliar en 2010. Per a poder calibrar
I'abast d’estes mesures, Consum ha seleccionat les considerades mesures “estrela”, agrupades en els
grups seglents i que apliquen als seglients percentatges de la plantilla:

O
: CONCILIA




Percentatge de persones que gaudixen de cada mesura de conciliacié treball-familia-oci

2009

MESURES DE CONCILIACIO

Des de la implantacié del Pla de Conciliacié en 2007, la productivitat en Consum ha experimentat una
evolucié molt positiva passant de 11.691 unitats de venda per persona a 13.197 en 2009, un 13%
més. Este augment s’atribuix tant al Pla de Conciliacié com a la millora de la qualitat de vida en el
treball, que han permés també I'atraccié i retencié del talent, la reduccié de I'absentisme en un 15%
i de la rotacié en un 30%, i la millora del clima laboral en 2009.
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Igualtat d’'oportunitats

(LA2, LA13, LA14, HR4, ESb5.7, ES5.10, ES5.11)

Per afavorir la integracié social, Consum potencia la implantacié de sistemes oberts de contractacio
dirigits a persones amb dificultats; aixi, ajuda els joves a trobar el seu primer treball i establix els ma-
teixos criteris salarials per a homes i dones. Cal destacar en este sentit que Consum no té demandes
per discriminacio laboral al llarg de la seua historia cooperativa.

Consum es troba en fase de conclusié del seu Pla d’lgualtat, amb la posada en marxa de nombro-
sos objectius d’este pla en I'exercici 2009, com els cursos d’igualtat de la cadena de comandament.
Una vegada conclos, Consum el presentara al Ministeri d’lgualtat per rebre el certificat oficial. El
Comité d’lgualtat i Conciliacié s’encarrega d’elaborar els plans d’igualtat i conciliacio i vetla per pre-
servar I'equilibri empresa-persona-familia, i també perque tant les dones com els homes gaudisquen
d’igualtat d’oportunitats quant a 'ocupacio, la formacio, el salari, la promoci¢ i el desenvolupament del
seu treball. La diferéncia salarial entre homes i dones s’ha reduit en 2009 fins al 0,45 en valor absolut.
Les diferéncies salarials per genere més localitzades en la nostra organitzacié corresponen als llocs de
més responsabilitat i estan motivades per una incorporacié inferior i més tardana de les dones, que
aniran equiparant-se progressivament.

Una de les principals accions, en este sentit, ha sigut la realitzacié de jornades de formacié-sen-
sibilitzacié en materia d’igualtat i conciliacio per a la cadena de comandament i per a tot el personal
tecnic del departament de Personal. En total, s’han realitzat 12 sessions amb 130 participants.

Podem dir que estes accions ja donen resultats. En la direccié de les tendes, prop del 50% dels
carrecs ja estan ocupats per dones (directores i caps de tenda). | a les plataformes, centres de treball
en que tradicionalment la plantilla era majoritariament masculina, prop del 40% son ara treballadores
i comencem a tindre les primeres dones en llocs de responsabilitat com a caps de central.

En el Consell Rector, maxim organ de representacié entre assemblees, la composicié paritaria de
la qual entre socis treballadors i socis consumidors clients es va renovar en 2006, la representacié de
les dones arriba actualment al 60%, fruit de la politica d’igualtat promoguda per la Cooperativa.

Finalment, el Comité Social, organ de representacié exclusiu dels socis i socies treballadors, esta
format per 16 membres, sis dels quals sén dones, entre les quals hi ha la presidenta, la vicepresidenta
i la secretaria, és a dir, la totalitat de la Comissi6 Executiva.
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AGRUPACIO DONA HOME Total general
Directiu 9 9
Carrec executiu 8 33 41
Cap d’area 22 75 97
Cap d’unitat 277 305 582
Personal técnic 132 112 244
Gestor operatiu 918 274 1.192
Personal operatiu 5.580 1.319 6.899
TOTAL GENERAL 6.937 2.127 9.064
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Col-lectius de la plantilla amb dificultats d’insercio
laboral sobre contractacions dels ultims tres anys

2006 2007 2008 2009
Percentatge de treballadors estrangers N/D N/D 6,17% 6,15%
Percentatge de majors de 45 anys 1,22% 1,26% 4.87% 5,71%
Percentatge de persones discapacitades 0,26% 0,96% 0,67% 0,60%
Percentatge de persones contractades a o o o
través de programes d’integracio. 0,13% 0,15% 0% 0%
Persones discapacitades en 1'organitzacio
HOME DONA Total
Dedicaciod (%) 85,94 87 86,62
Edat mitjana 42 .64 39,5 40,63
Nre. de persones 28 50 78
Persones discapacitades en l'organitzacié per comunitat autonoma
PROVINCIA HOME DONA Total
Comunitat Valenciana 20 34 54
Catalunya 7 10 17
Mircia 1 5 6
Castella-La Manxa 1
TOTAL 28 50 78
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(LA12, EC1, EC5)

En Consum volem anar aconseguint quotes més ele-
vades, quant a millores salarials i condicions socio-
laborals, amb la finalitat de situar-nos en el nivell
mes alt possible en el nostre sector.

Des de 2006 Consum elabora un nou model retributiu, més homogeni i racional. El nou sistema de
retribucio fixa ja ha acabat i actualment es definix el sistema de retribuci6 variable, que se suma a
I'anterior. A¢o ens condiciona la determinacio exacta de la diferéncia salarial en I'organitzacio. Este
nou model situa el nivell minim de retribucié dels socis en I'index 1,26, és a dir 1.167,17 euros
bruts al mes.

En I'exercici 2009 s’ha iniciat la implantacié de la solucié de Nomines i Contractacié de People-
Soft, amb la posada en marxa de diversos desenvolupaments com ara capital social, bestretes i
préstecs i liquidacions. Este procés ha culminat amb el pagament de la nomina de gener del 2010.
La implantacié del modul de nomina ha implicat gran part de la construccié de diversos enllagos amb
les diferents arees relacionades: Economic Financer, Prevencié, Logistica, etc.

En el primer semestre de I'exercici s’han abordat principalment dos processos:

Enllac del procés de Selecciéo—Contractacio: que abraca la seleccié de sol-licitants de la base de
dades comuna en la Cooperativa, la gestié d’entrevistes i la preparaci6 de la contractacio.

Avaluaci6é d’'acompliment professional: en 2009 s’ha dut a terme esta avaluacié des del mes de
febrer fins al juny, continuant amb el procés iniciat en el 2008, amb el balanc seglent: S’han efec-
tuat un total de 7.885 avaluacions, un 87% de la plantilla. Han participat en el procés d’avaluacié
622 carrecs. El nombre d’avaluacions supervisades ha sigut de 668. El 81% de les persones
avaluades va obtindre una qualificacié compresa entre 70 i 90 punts sobre 100, que equival en
I'escala a “Treball solid”. La competencia generica més ben valorada en la Cooperativa és “Ori-
entacio a les persones” (79,28 punts).



El 100% de la plantilla és “avaluable”, perque hi ha dos sistemes a través dels quals s'avalua, d’una
banda, la plantilla amb més de 6 mesos d’antiguitat (avaluacié anual que fa el departament de
Personal) i, d’'una altra, la plantilla amb menys de 6 mesos d’antiguitat (avaluacié que pot fer el mateix
quadre amb la periodicitat que considere). També hi ha un tercer sistema d’avaluacié, anomenada
avaluaci6é de comportaments basics, que es fa a 'acabament dels contractes o0 quan no se superen
els periodes de prova.

Les despeses salarials totals de la Cooperativa durant I'exercici economic del 2009 ascendixen a
194,6 milions d’euros, i inclouen els salaris, les pensions i altres prestacions i indemnitzacions.

Despeses salarials totals

DESPESA
SALARIAL
2006 119.891.317
2007 159.773.812
2008 191.907.758

2009 194.623.646

El repartiment de beneficis anuals de la Cooperativa entre els socis treballadors. En 2009, els socis i
socies s’han repartit 10.126.996 euros, el 35% dels resultats cooperatius de Consum en 2008, la qual
cosa significa que cada soci ha rebut, de mitjana, 1.283 euros.

Consum, en coherencia amb els valors de la Cooperativa per a afavorir les condicions d’igualtat
i participaci6 de tots els socis, té com a criteri aplicar la mateixa base salarial a tots els seus treba-
lladors, amb independencia del salari minim establit en els convenis col-lectius de cada zona en
que actua, de forma que el salari base del soci treballador de la Cooperativa és sempre superior al
salari minim local.
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Formacio 1 millora continua

(EC4, LA10, LA11, HR3, SO3, ES3.6, CS8, CS9)

La nostra cooperativa dedica anualment recursos importants al desenvolupament professional, ja
que la inversi6 en formacié és part de la cultura de Consum. La formacié és un factor clau per a
I'adquisicié de noves competéncies i habilitats, per a la promocié interna dels treballadors i per a la
insercié laboral dels col-lectius amb un index més elevat de desocupacio.

En 2009 hem invertit en formacié un 1,05% en relacié amb la massa salarial de I'empresa, i aixo es
traduix en més de 132.751 hores de formacié reglada, amb un total de 7.928 participants en les 745
accions formatives desenvolupades. D’este nombre d’hores, el 48% correspon a accions de formacié
presencial en aula, el 34 a monitories i formacié en el lloc de treball, i el 18% correspon als programes
de formacié a distancia tutoritzada. La mitjana d’hores de formacié per participant va ser, aproximada-
ment, de 16 hores. La proporcié de dones que han participat en els programes de formacio és del 68%.
Cada persona ha participat en una mitjana de 2,5 accions de formacié.

Cal destacar que la practica totalitat de les ajudes financeres rebudes dels governs autonomics
o locals revertixen en la formacié professional i societaria dels treballadors. En 2009 hem rebut en
concepte de subvencions 527.265 euros, una quantitat superior a exercicis anteriors que, d'acord
amb la nostra cultura corporativa, fa possible el compromis de Consum per la millora professional de
tots els seus treballadors.

Dins dels programes formatius desenvolupats en este exercici, destaquen els destinats a les Es-
coles de frescos, amb una dedicacié de 37.568 hores i 2.871 participants. També cal ressenyar la
formacié en Habilitats, amb 24.219 hores i 3.105 participants i finalment destacarem la formacié en
Prevencit de riscos laborals, curs al qual s’han dedicat prop de 15.607 hores i en que han participat
al voltant de 2.792 persones.

La formacio és un factor clau per a la promocio in-
terna dels treballadors i per a la insercio laboral dels
col-lectius amb un index més elevat de desocupacio.
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Hores de formacio per persona i categoria

PROGRAMA

CARRECS

PERSONAL

TECNICS OPERATIU

8,19 4,42

Qualitat

Conciliaci6 i igualtat
Insercio professional
Integracié socioempresarial
Millora continua

Noves tecnologies
Prevencio riscos laborals

4,77
8,42
31,62
10,00
4,92
8,29
1,54
6,81

10,75 7,06
29,74

10

6,03

10,03

6,26

Mitjana

6,64
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Nombre mitja d’hores de formaci6 per
persona socia per tipus de formacio. Formacio de la plantilla

Percentatge de personal respecte del to-

TIPUS FORMACIO MITJANA HORES tal de plantilla que ha realitzat activitats
de formacio.

Noves tecnologies 10,27

o 88%
Atencié al client 1,82 82% 749 .
Qualitat 7,15 65%
Management 78,43
Escola caps de tenda 7,2 2006 2007 2008 ()09
Escola de frescos 12,6
Habilitats 768 Formaci6 en Economia Social
Idiomes 20 Percentatge de personal respecte del to-

tal de plantilla que ha realitzat activitats
de formacié en economia social:
Igualtat 7,47

Insercio professional 29,67

9%
Integracio 7,5%
socioempresarial 9,94

1%
Millora continua 94 2% I I

2006 2007 2008 2 009

Tots els treballadors que s'incorporen a la Cooperativa reben formacié especifica en etica professional
amb la finalitat de garantir el respecte dels drets humans pel que fa a la nostra activitat i la no-
corrupcié en el lloc de treball. En 2009 han rebut formacié en materia d’etica professional 696
persones, amb una dedicacié de 348 hores, xifra que representa un 7,7% de treballadors formats en
estes politiques.

Al final de cada sessi6 de formacio interna presencial, els alumnes valoren el grau de satisfaccié uti-
litzant com a suport el model “Avaluacié de I'accié formativa per I'assistent” i en 2009 el formador també
ha pogut avaluar als assistents. D'altra banda, després de la finalitzacié d’una acci¢ formativa, el depar-
tament de formacié envia el qUestionari “Seguiment de I'accié formativa en el lloc de treball” perqué siga
emplenat. Les dades es tenen en compte per a I'elaboracié del Pla de Formacié de I'any seglent.
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El Pla de Canvi de la Cadena de Comandament de Tendes i el Programa de Desenvolupament
Competencial per a la Cadena de Comandament de Logistica i Plataformes han continuat avangant
en I'exercici 2009.

Dins del Programa de Desenvolupament de Competencies destinat a la cadena de comandament
de la Cooperativa, en I'ambit de Gestid de Tendes durant I'exercici 2009 s’han organitzat 3 cursos de
formacio dirigits principalment als directors i caps de tenda, amb un total d'11.368 hores de formacié
impartides.

Les accions de coaching o d'acompanyament han tingut com a destinataris els executius de Ges-
ti6 de Tendes, els caps de zona i els caps de personal.

En 2009, dins el programa de desenvolupament competencial per a la cadena de comandament
del departament de Logistica i de Plataformes, s’han realitzat 4 tallers de desenvolupament com-
petencial, en els quals han participat prop de 100 persones i s’han dedicat més de 2.000 hores de
formacié. També s’han dut a terme accions de coaching o d’'acompanyament, que han tingut com a
destinataris els executius, els caps de central i els caps de Personal.

En el camp de la millora continua, en 2009 s’ha continuat desenvolupant el Pla de Millora a les
plataformes logistiques de Barcelona (el Prat i Sant Boi). El Pla esta recolzat per una consultora i ha
significat la constitucié de 4 grups de millora (2 al Prat i 2 més a Sant Boi), que treballen amb cada una
de les 4 competéncies generiques de la Cooperativa definides en el sistema organitzatiu i retributiu.

En 2009 s’ha iniciat també esta experiencia a les plataformes de frescos de Valéncia (Quart de
Poblet i Riba-roja).

(4.12, LA4, HR5)

Garantir la comunicacié amb les persones que treballen en la Cooperativa és un objectiu clau en la
gestid del personal de Consum. Per a aconseguir-ho, en 2009 s’han editat 8 numeros del Butllet
Informatiu Social (BIS) per a tots els socis i socies treballadors i s’han enviat a tots els centres 11
guions de reunions de centre, sobre els quals s’han basat les reunions mensuals de cada centre
(departaments, plataformes i tendes).

D’altra banda, s’han organitzat 11 reunions del Comité Social i 156 reunions de les Comissions
Delegades del Comité. I, al novembre, va tindre lloc I'assemblea anual de Comissions Delegades del
Comité Social, amb prop de 478 representants socials.

Al desembre, es va celebrar el tradicional acte d’entrega de premis del Concurs de Targetes de
Nadal, dirigit als xiquets i xiquetes familiars directes dels socis i socies treballadors. L'any passat es
van rebre un total de 1.510 dibuixos. En total es van concedir 13 premis per categories d’edat i dividits
per zones geografiques.
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Consum ha renovat el seu conveni amb Creu Roja en materia d’insercié laboral de col-lectius vul-
nerables. Per mitja d’este acord, les dues entitats col-laboren en accions de formaci¢ i d’'intermediacio
laboral per a les persones en situacié de dificultat social. L'acord preveu el cofinancament del progra-
ma operatiu pluriregional “Lluita contra la discriminaci6”, que compta amb el suport del Fons Social
Europeu per a millorar la capacitacio de les persones més vulnerables i aconseguir la seua integracio

social per mitja de I'ocupacio.

Els treballadors no socis estan representats a nivell sindical i I'evolucié d’esta representacio va d’acord
amb la preséncia de Consum a les diferents comunitats autdbnomes on opera. D’esta forma es protegixen
els drets de llibertat d’associacié i d’acollir-se a convenis col-lectius dels treballadors no socis.

2006 2007 2008
Comunitat Valenciana 73,86 % 47,72 % 69,86 % 51,55 %
Catalunya 18,77 % 42,17 % 23,18 % 37,94 %
Castella-la Manxa 1,71 % 3,6 % 2,39 % 4,33 %
Mircia 3,68 % 3,86 % 3,36 % 1,55 %
Andalusia 1,97 % 2,65 % 1,21 % 4,64 %

TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 %




Seguretat 1 salut laboral

(LAG6, LA7, LA8, LA9)

Integrar la prevencié de riscos laborals en la gestid de la Cooperativa és un dels objectius principals
de la nostra politica de prevencié. Consum compta amb un Pla de Prevencié.

En Consum hi ha un Comité de Seguretat i Salut format per 9 membres designats per la Direccid,
9 més designats pel Comité Social i 5 técnics de prevencio. El percentatge de delegats de prevencio i
membres del Comité de Seguretat i Salut respecte del total de la plantilla és del 5,1%.

El Servici de Prevencio, juntament amb el departament de Desenvolupament, Gestié de Tendes
i Logistica, fa un seguiment de la planificacié d’activitats preventives de les tendes i les plataformes
visitades durant I'any, amb l'objectiu que es complisquen totes les mesures correctores proposades
pels tecnics de prevencid i aconseguir unes condicions de treball més segures per a tots els nostres
treballadors i treballadores.

Totes les persones que s'incorporen a la plantilla de Consum reben formacié en prevencié de
riscos laborals.

Formacio en prevencioé de riscos laborals

2006 2007 2008 2009
Formacio Basica 2% 0 0 18%
Formaci6 Especifica 37% 24% 44% 5%
TOTAL* 39% 24% 44% 23%

Pel que fa a I'index d’absentisme, cal destacar que I'any passat va disminuir lleugerament respecte
de I'any anterior, tant en els casos de malaltia com en els d'accidentabilitat i, com en anys anteriors,

en 2009 no es va produir cap mort per accident laboral.

ABSENTISME IT ABSENTISME AT

TOTAL ABSENTISME (Malaltia) (Accidents Laborals)

2007 6,20% 557% 0,63%
2008 5,65% 5,09% 0,57%
2009 4,84% 4,29% 0,54%

Duraci6é mitjana de les baixes

DIES MITJANA BAIXA

2006 29,31
2007 34,47
2008 35,00

2009 32,00

7 2 Consum. Memoria de Sostenibilitat 09
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Els socis
consumidors-clients

(SO1, ES2.3)

Els socis consumidors de Consum tenen un paper fonamental en I'evolucié de la Cooperativa. La
seua participacié activa és un dels nostres trets diferencials i els nostres esforgos es dirigixen a
promoure la implicaci6 de tots ells i a fomentar la seua participacié com un valor diferencial. A més,
Consum, com a cooperativa de consumidors, també és una associacié de consumidors reconeguda
legalment, i el seu objectiu social és promoure els drets dels consumidors i fomentar habits de
vida sans i saludables per mitja del seu pla d’accions formatives i informatives, al qual destina
aproximadament el 10% dels beneficis.
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Durant I'any passat es van donar d’alta com nous socis consumidors un total de 214.671 clients, i
aixi es va arribar a la xifra de 1.245.079 socis, un nombre molt elevat que posa de manifest el bon
funcionament del nostre model societari i comercial d’avantatges per al soci.

Evolucio de socis clients

ALTES BAIXES
2006 298.047 216
2007 320.032 389
2008 169.537 315

2009 214.671 208

La participacié més important dels socis es materialitza en la seua representacié, paritaria juntament
amb els socis treballadors, en el Consell Rector i en I’Assemblea General de la Cooperativa.

Dins del programa de formacié en temes de consum “Vida Saludable”, Consum va realitzar al llarg
de 2009 al voltant de 3.000 activitats formatives en totes les comunitats on esta present, en les quals
van participar més de 66.700 persones.

D’entre els més de 1.200 tallers dirigits a adults, van destacar els de “Cuina amb sentit” i “Tasta
la Mediterrania”, a més dels nous tallers posats en marxa este exercici sobre “Consum intel-ligent —
Compra segura”, en que es treballen conceptes que permeten desenvolupar bons habits de compra
relacionats amb la seguretat alimentaria, “Cuida la teua pell per dins i per fora” i els de “Degustacid
de formatges”. A més, a Catalunya es va convocar el “I Concurs de Cuina Saludable”, com a colofé
de les activitats realitzades en la senda de prevencié de I'osteoporosi desenvolupada en col-laboracié
amb el Departament de Salut d’esta comunitat.
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Una altra de les activitats desenvolupades en 2009 en col-laboracié amb Hispacoop i I'INC va
ser “Alimentacio en familia”, una campanya d’educacié nutricional dirigida a pares i tutors basada
en el treball de conceptes nutricionals practics que ajuden a combinar els menus escolars amb els
familiars per a una alimentacié correcta. En el total de totes les activitats de formacié van participar
més de 26.772 adults.

Dirigides als més menuts, es van organitzar activitats formatives que combinen I'aprenentatge
sobre temes de consum (alimentacid, nutricié i seguretat alimentaria), amb el joc mitjancant tallers
com “El sambori dels aliments”, “Tots cuinem”, “Tasta la Mediterrania” o “Cuina a 'escola”. En els
prop de 1.700 tallers escolars que es van dur a terme van participar 40.000 xiquets i xiquetes.

A més, per quart any consecutiu es va convocar el “Concurs de Contes Consum”, commemoratiu
de la celebracié del Dia Mundial del Consumidor, en que van participar més de 10.000 escolars. En
esta ocasi6 es va treballar la importancia del consum dels llegums en una dieta equilibrada, amb el
titol “Cuina un conte amb llegums i tindras bons costums”. En esta nova edicié i com a novetat, les
bases del Concurs van requerir als participants la inclusié d’'una recepta de cuina amb llegums, a fi
d’estimular la participacio i I'interés en I'art de la cuina sana de forma senzilla i segura.
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Informacio al consumidor

(ES4.4)

La comunicacié directa amb els nostres socis clients és un factor clau en Consum, per la qual cosa
disposem de diversos mitjans per a garantir-la. Dins dels principals canals de comunicaci6é destaca
la revista “Consum Entrenosotros”, publicacié bimestral exclusiva per als nostres socis clients sobre
alimentacié i consum, aixi com de les activitats de la Cooperativa. Durant 2009 s’ha ampliat la
paginaci6 i s’ha renovat el disseny, i la tirada total va superar els 2,2 milions d’exemplars. Atenent el
nostre compromis amb els socis de totes les regions on estem presents, vam editar els nostres suports
de comunicacio en les llenglies oficials d’estes regions: castella, valencia i catala.

La pagina web de Consum és una altra font important d’informacié al soci-client i en 2009 ha
rebut un total de 234.227 visites, un 27% més que I'any anterior. Com a dada significativa destaca el
nombre de descarregues de la nostra Memoria de Sostenibilitat de 2008 al nostre web, que puja fins
a les 3.982 visites.

Un altre dels nostres principals canals de comunicacié sén els espais radiofonics. En 2009 hem
continuat amb I'espai “Ser Consumidor”, que s’emet quinzenalment a Radio Valencia—Cadena SER i
amb l'espai “Consum Entrenosotros”, que s’emet quinzenalment a “La mafiana” de COPE Valencia,
de manera que garantim la presencia en les dues principals cadenes generalistes per audiencia. A
més, amb I'objectiu de difondre els valors de Consum també a Catalunya, durant I'exercici passat vam
iniciar les emissions setmanals de RAC Consumidors a RAC1, I'emissora generalista més escoltada a
Catalunya, segons EGM.

Juntament amb la tasca informativa que portem a terme a través dels mitjans de comunica-
cié comentats, Consum ha estat molt present en els mitjans generalistes i especialitzats per motius
d’actualitat. Durant 2009 hem registrat 1.000 impactes en mitjans de comunicacié.

Destaca el nombre de descarregues de la nostra
Memoria de Sostenibilitat de 2008 al nostre web,
que puja fins a les 3.982 visites.
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(EN28, SO8, PR2, PR4, PR5, PR8, PR9)

A fi de millorar i d’adaptar-nos a les necessitats dels nostres socis clients, en Consum disposem
de diversos mitjans per a conéixer el seu grau de satisfaccié quant al producte i el servici que els
proporcionem.

En este sentit, des de Consum s’establix un sistema per a conéixer de forma directa la satisfaccié
dels nostres socis i clients: es tracta del registre i la gestié de les incidéncies rebudes a través de I'Area
d’Escolta Activa de Consum, que ens permet disposar d'una completa informacié facilitada pels socis
clients amb les seues telefonades a este servici.

El servici telefonic d’Escolta Activa ha atés un total de 162.061 telefonades corresponents a inci-
dencies detectades pels nostres socis i clients al llarg de 2009, un 25% més que I'any anterior, per
I'augment del nombre de socis clients.

El servici telefonic d’Escolta Activa ha sigut valorat
amb 8,1 sobre 10 pels nostres clients.



Qiiestio 0 4

Reclamacions 10.162
Suggeriments 237
Consultes 48.187
Sol-licituds 103.407
Felicitacions 68
TOTAL 162.061

El nivell de satisfacci6 del servici prestat des de I'Area d’Escolta Activa a les telefonades rebudes, es
mesura mitjancant un estudi que ha tingut, com a resultat, un 8,1 sobre 10. Es el nostre objectiu
continuar fent este estudi de satisfaccio, analitzant els resultats i millorant els aspectes que els
nostres clients ens demanen.

Un altre tipus de mesures directes de la satisfaccio dels nostres socis i clients son els estudis
que realitzem anualment per conéixer el grau de satisfaccié de la nostra marca i la valoracié dels
establiments per part del soci-client. En 2009 hem obtingut una valoracié de 6,8 en una escala
de 10 punts.



Consum establix canals de comunicacio oberts a tots
els socis i clients a fi de recollir la seua opinio i els
seus suggeriments de millora.

Els supermercats també tenen un estudi anual de satisfaccié del servici logistic, com a clients de
les plataformes. Els resultats evidencien que la satisfaccié general del servici, el producte i el transport
ha obtingut una mitjana de 8 sobre 10, de forma que es mantenen els resultats de I'any anterior.

Amb I'objectiu de protegir les dades personals dels clients i dels socis clients, Consum complix els
protocols de proteccié de dades que es disposen en la Llei Organica de protecci6 de dades de carac-
ter personal. La sistematica es recull en el “document de seguretat”, responsabilitat del responsable
de seguretat de la Cooperativa. Es important destacar I'abséncia de reclamacions en relacié amb la
privacitat i la fuga de dades personals dels nostres socis i socis clients.

Consum continua el compromis d’oferir els productes i servicis de la millor qualitat i establix canals
de comunicacioé oberts a tots els socis i clients a fi de recollir la seua opinié i els seus suggeriments de
millora en relacié amb la informacié sobre I'etiquetatge, la visibilitat de la informaci®, les dates de cadu-
citat de producte, etc. En este sentit, I'area de Qualitat de Consum treballa per oferir respostes agils i, si
es dona el cas, procedir a la resolucié immediata de la possible incidencia plantejada pel consumidor.
En el cas que es produisca una sancié per incompliment normatiu en relacié amb el subministrament i
I'Us de productes i servicis, Consum assumix la responsabilitat que es deriva d’este incompliment.

Expedients de I’Administracio

TOTAL ACTES COST OCASIONAT
TIPUS ACTES SANCIONATS EN EUROS
Ambiental 2 1 1.080
Qualitat 6 1 300
Etiquetatge 8 6 1.404
Seguretat alimentaria 10 3 2.400
Comunitat 6 4 4.400
TOTAL 9.584
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Programa Entrenosotros

Com a resultat de I'aplicacié del Programa d’Interés de Consum, mantenim una comunicacié uida
amb els nostres socis clients, que reben mensualment a les seues cases el fullet comercial, a més
d’un extracte que detalla I'import de les seues compres i el corresponent xec-descompte. A més, com
a complement, s’envien periodicament promocions personalitzades per grups de socis, segons les
preferencies i els habits de compra que tinguen.

El Programa d’Interés es materialitza amb una targeta de fidelitzaci6 totalment gratuita i que
també oferix la possibilitat de convertir-la en targeta de pagament. Esta es pot sol-licitar en qual-
sevol dels nostres punts de venda i ens permet acumular descomptes en les compres fetes en
Consum; també aplica descomptes al consum de combustible fet en les més de 3.000 gasoli-
neres del grup Solred. Els nostres socis clients també es poden beneficiar de descomptes en
paquets vacacionals de Viajes Iberia.

Només en 2009, els socis clients de Consum s’han beneficiat de descomptes en les seues com-
pres del voltant dels 10 milions d’euros, entregats en xecs-descompte, valids per a ser bescanviats
en la compra de qualsevol producte als nostres supermercats. L'any passat es va estendre a tots els
punts de venda el programa d’oferta segmentada anomenat “chequecrece”, orientat a oferir des-
comptes adaptats als habits de compra dels socis clients.

Pel que fa a I'aspecte qualitatiu, els socis clients reben puntualment la revista “Consum Entrenosotros”
al seus seus domicilis, a més d'informacié puntual amb la programacié de les activitats de formacié que,
en materia de consum es desenvolupen exclusivament per a ells.
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! Consum, com a empresa d’economia social, té en el seu

eix central el benefici de les persones. Entre els projec-

tes abonats per Consum, destaquen la col-laboracié amb
Aspanion, Afanoc, PayaSOSpital, Caritas y Creu Roja.
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Sociletat

(ES5.1, ES5.5)

Consum, com a empresa d’economia social, té en el seu eix central el benefici de les persones.
Amb este objectiu, comptem amb una area responsable d’Accié Social que dirigix els esforcos, els
pressupostos i les actuacions cap als més d’un centenar de projectes socials que en 2009 s’han fet
en totes les comunitats on estem presents: la Comunitat Valenciana, Catalunya, Murcia, Castella-la
Manxa i Andalusia.

Entre els projectes abonats per Consum, destaquen la col-laboracié amb Aspanion, Afanoc, Pa-
yaSOSpital, Pupaclown, Caritas, Associacié Espanyola contra el Cancer, Asprona, Intermén Oxfam,
Creu Roja i Banc d’Aliments, a més de nombrosos projectes socials en col-laboracié amb els ajunta-
ments de les zones on estem presents, entre d'altres.

A més d’estes iniciatives, també s’han portat a terme diverses aportacions d’aliments coordinades
des de les nostres plataformes de distribucié de Silla, el Prat i Torres de Cotillas, destinades a organit-
zacions com el Bancs d’Aliments de Valencia i Barcelona, Metges del Mén de Valencia, Projecte Vida
de la Pobla Llarga, Proyecto Hombre de Murcia o Caritas de Valencia, Barcelona i Murcia.

A més, al llarg de I'exercici 2009 hem col-laborat amb les administracions locals i autonomiques i
també amb associacions de consumidors i centres educatius, en activitats diverses relacionades amb
temes de consum i solidaritat.

Es important destacar que el criteri d’aplicacié de la politica d’accié social en Consum és el de
col-laborar en projectes centrats en la proximitat, tant de I'entitat amb qué es col-labora com dels
beneficiaris de I'accié patrocinada. Durant I'exercici de 2009, hem destinat a projectes d’acci6 social
més de 245.000 euros.

2006 120.000 euros
2007 149.000 euros
2008 158.300 euros

245.500 euros




Integracio en 1’entorn

(4.12, 4.13)

La nostra participacio en associacions sectorials abraca una amplia representacié que comprén tant
el mén empresarial com el mén social i cooperatiu. Consum esta com a membre de ple dret en
ASEDAS, Asucova, Fedacova, Cedac, Asumur, Asucam, CEV, AECOC, Logistop, Associacio per al De-
senvolupament de la Logistica (ADL), Fundaci6 Etnor, Fundacié d’Estudis Borsaris, Fundacié Sabor
i Salut, Fundacié GEA, Fundaci6 Catalunya-Comerg, AINIA, Hispacoop, Asces, Federacié de Coope-
ratives de Consum de la Comunitat Valenciana i Federacié de Cooperatives de Consum de Catalunya,
aixi com en les Cambres de Comerg de les provincies on estem implantats, entre d’altres.
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Dins dels programes de cooperaci6 interempresarial, Consum participa en el projecte “PSE Globalog”,
liderat per I'Institut Tecnologic de 'Embalatge, Transport i Logistica-ITENE. El seu objectiu és potenciar la
competitivitat del teixit empresarial espanyol per mitja de la logistica, com un factor estrategic en un entorn
global. Es un projecte subvencionat pel Ministeri d’Educacid i Ciéncia i en el qual participen tant centres i
instituts tecnologics, universitats, com empreses de transport, d’informatica i del sector ceramic.

Consum també participa en el projecte europeu “Traceback”. Esta iniciativa, coordinada des de
I'area de Qualitat, pretén desenvolupar una ferramenta que permeta a les empreses d’alimentacio
aplicar un nou sistema integrat que garantisca la qualitat dels aliments en totes les anelles de la ca-
dena, des de la seua producci6 fins al consumidor. El projecte “Traceback”, en el qual participen 28
organitzacions d’11 paisos europeus, no solament ajuda a garantir la seguretat alimentaria dels pro-
ductes, sind que demostra la qualitat dels aliments al llarg de la cadena de produccid, manipulacio,
transport i distribucio.

En 2009 Consum ha firmat 14 convenis de practiques amb entitats de formacié, que han permés
la realitzacié de practiques de 31 persones. Algunes de les entitats educatives amb les quals s’han
firmat convenis s6n la Universitat Politecnica de Valéncia, la Fundacié CeiMigra, el grup Freshco i
Florida Centre E.S. Tecnic, entre d’altres.
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Hi ha una
altra forma de
comprar?

Pensar només en hui és de miops. També compta el
dema. Els consumidors tenen dret a exigir comoditat,
preu i qualitat, pero sobretot tenen dret a triar sempre
que, com i quant. I, per a poder triar, cal estar ben in-
format. El nostre nou model de tenda proporciona una
experiencia de compra diferent, amb informaci6 util,
estructurada i saludable per al consumidor.



A consum

Poblacio Adreca Telefon

ALAQUAS (Valencia) Antonia M? Oviedo, 12 96 150 38 54
ALAQUAS (Valencia) Crta.Torrent, s/n 96 198 82 80
ALBACETE (Albacete) Feria, 4 96 752 22 89
ALBACETE (Albacete) Rosario, 38 96 751 09 76
ALBACETE (Albacete) Arquitecto Vandelvira, 81 96 722 1561
ALBAIDA (Valencia) Avda Feria, 25 96 290 10 39
ALBAL (Valencia) Alcacer, s/n 961270473
ALBERIC (Valencia) Avda. Ramoén y Cajal, 14 96 244 17 83
ALBORACHE (Valencia) Avda.Valencia 96 250 85 60
ALBORAIA (Valencia) Avda. Horchata, 27 96 18576 81
ALCORA (Castellon) Vifials / Les Corts Valencianes 96 436 76 37
ALCOY (Alicante) Sabadell, 22 96 533 49 83
ALDAIA Avda. Dos de mayo, 9 96 150 90 03
ALDAIA (Valencia) Avda. de la Musica, s/n 96 150 06 10
ALFAFAR (Valencia) Avda.Albufera, 22 96 375 10 53
ALGEMESI (Valencia) Avda. Generalitat, 40 96 242 01 59
ALGINET (Valencia) Valencia 9617531 42
ALICANTE (Alicante) Pintor Baeza, 4 965 24 80 09
ALMANSA (Albacete) Corredera 967 3117 47
ALMASSORA (Castellon) Juan Austria,36 964 56 1791
ALMUSSAFES (Valencia) Ramon y Cajal 96178 38 66
ALZIRA (Valencia) Avda. Santos Patronos, 35-37 96 241 44 48
ARCHENA (Murcia) Joaquin Morte 96 867 36 37
AYORA (Valencia) Marquesa Zenete, 47 96 219 16 36
BADALONA (Barcelona) Avda. Alfonso XIII, 579 93 460 24 98
BANYERES DE MARIOLA (Alicante) Avda. Ramén y Cajal 96 556 71 04
BANYOLES (Gerona) Avda. dels Paisos Catalans, s/n 97 258 29 32
BARCELONA (Barcelona) Alcudia, 43 933542017
BARCELONA (Barcelona) Avda. Icaria, 160 932257490
BARCELONA (Barcelona) Avda. Madrid, 46-48 93490 00 33
BARCELONA (Barcelona) Avda. Roma, 32-34 93226 1309
BARCELONA (Barcelona) Berruguete, 106 93 274 98 00
BARCELONA (Barcelona) Conde Borrell, 9 93 443 96 30
BARCELONA (Barcelona) Entenca, 28 93292 47 23
BARCELONA (Barcelona) Felipe de Paz, 9 93409 34 28
BARCELONA (Barcelona) Lluga, 19 93 490 47 89
BARCELONA (Barcelona) Maria Cubi, 70 932414513
BARCELONA (Barcelona) Passeig Sant Gervasi, 10 93 254 07 41
BARCELONA (Barcelona) Republica Argentina, 267 9325403 10
BARCELONA (Barcelona) Roselld, 346 93 457 46 37
BARCELONA (Barcelona) Sants, 206-210 93490 70 69
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BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)

BAZA (Granada)

BENAGUASIL (Valencia)
BENICARLO (Castellon)
BENICASIM (Castellon)
BENICASSIM (Castellén)
BENIDORM (Alicante)
BENIDORM (Alicante)
BENIGANIM (Valencia)
BENIMAMET (Valencia)
BENISSA (Alicante)

BETERA (Valencia)
BURJASSOT (Valencia)
BURRIANA (Castellon)

CALPE (Alicante)

CALLOSA SEGURA (Alicante)
CANALS (Valencia)

CANET BERENGUER (Valencia)
CARAVACA (Murcia)
CARCAIXENT (Valencia)
CARDEDEU (Barcelona)
CARLET (Valencia)

CASTELLAR DEL VALLES (Barcelona)
CASTELLO (Castellon)
CASTELLON (Castellon)
CASTELLON (Castellon)
CASTELLON DE LA PLANA (Castell6n)
CASTELLON DE LA PLANA (Castell6n)
CASTELLON DE LA PLANA (Castell6n)
CATADAU (Valencia)
CATARROJA (Valencia)
CATARROJA (Valencia)
CULLERA (Valencia)

CULLERA (Valencia)

CHESTE (Valencia)

CHIVA (Valencia)

DENIA (Alicante)

DENIA (Alicante)

EL EJIDO (Almerfa)

ELDA (Alicante)

Via Augusta, 256

Via Julia, 76 S. Francisco Javier
Carretera Murcia, s/n

Pianista lturbi, 9-11

Cristo Del Mar, 41

Avda. Ferrandis Salvador, 131
Avda. Jaime |, 87

Ibiza, 15

Urano, 3

Benavent, esq. C/ Empedrat
Avda.de la Estacion, 39

Avda. Europa, s/n esquina Avda. Madrid

Parcela 1-2 / Calle Tord Las Masfas de Torre en Conill

Avda. General Prim, 24-26
Avda. Jaime Chicharro, 4
Avda. Juan Carlos | / ¢/ Mistral, 2
Camino de la Serrana s/n
Vicente Ferri, 30
Maximilianao Thous, s/n
Juan Carlos 1, s/n

Alacant, 5

Plaza Joan Alsina, 24
Balaguer, 13

Portugal, s/n

Avda. Chatellerault

Paseo Morella, 33

Avda. Valencia, 48

Ronda Magdalena, 33
Herrero, 51

Poligono Rafalafena, 27
Carrer Nou, s/n

Avda. Rambleta, 59
Miguel Hernandez, 36
Avda. Caminars Homens
Joanot Martorell, Carretera Faro, s/n
Avda.Castilla

Plaza Constitucion, 4
Avda.Carlos Senti, 35

Las Rotas (Sant Joan)
Estional

Avda. Ruperto Chapi, 42

Xarxa de 0 5

932411325
93276 80 28
95886 13 74
96 273 13 52
96 447 40 63
96 439 56 66
96 430 22 03
96 585 54 71
96 585 99 86
96 221 51 36
96 340 48 49
96 573 10 93
96 160 88 09
96 364 07 29
96 451 76 01
96 587 42 79
96 531 21 69
96 224 33 06
96 260 85 18
96 870 72 00
96 243 14 33
93 844 42 36
96 253 29 12
9371589 80
96 423 55 33
96 424 33 11
96 424 11 26
96 424 27 67
96 420 63 89
96 423 46 51
96 299 08 72
96 126 99 22
96 126 76 96
96 173 08 03
961722373
96 251 13 13
96 252 29 28
96 578 22 61
96 643 31 63

96 539 87 81



ELDA (Alicante)

ELX (Alicante)

ELX (Alicante)

ELX (Alicante)

ENGUERA (Valencia)
GANDIA (Valencia)
GANDIA (Valencia)

GAVA (Barcelona)
GRANOLLERS (Barcelona)
HOSPITALET (Barcelona)
HOSPITALET (Barcelona)
IBI (Alicante)

LU'ALCUDIA (Valencia)
L'ALCUDIA DE CRESPINS (Valencia)
LELIANA (Valencia)
L'OLLERIA (Valencia)

LA TORRE (Valencia)

LOS ALCAZARES (Murcia)
LLORET DE MAR (Girona)
MASSAMAGRELL (Valencia)
MASSANASSA (Valencia)
MATARO (Barcelona)
MATARO (Barcelona)
MAZARRON (Murcia)
MELIANA (Valencia)
MISLATA (Valencia)
MISLATA (Valencia)
MOJACAR (Almeria)
MONSERRAT (Valencia)
MONCADA (Valencia)
NAQUERA (Valencia)
NOVELDA (Alicante)
NULES (Castellon)

OLIVA (Valencia)

OLOT (Gerona)

OLULA DEL RIO (Almeria)
ONDARA (Alicante)

ONIL (Alicante)
ORIHUELA (Alicante)
ORIHUELA (Alicante)
ORIHULEA (Alicante)

Consum. Memoria de Sostenibilitat 09

Murillo, 22

Antonio Mora, 13

Avda. de Novelda, 113

Juan Diez

Diputacion, 16

Paseo Germanias, 67
Avda.Raval, 56

Avda. Joan Carles |, 29-31
Avda.Frances Macia, 67-68
Avd. Masnou, 3

Avda. Mira ores, 5
Avda.Provincia

Avda.Antonio Almela, 65
Parcela Area del Mal Rec
Avda. Diputacién, 14
Avda.Diputacion, 34

Avda. Real de Madrid

Avda. de la Libertad / Isla del Ciervo y del Sujeto
Avda. Vila de Blanes, 165-167
Avda. Valencia, 17.

Avda. Blasco Ibanez, s/n
Jacinto Verdaguer, 23

Ronda Alfonso X El Sabio, 136
Urbanizacion Camposol, Parcela CM1 Pol.Plan El Saladillo
Rey Don Jaime, 15

Avda. del Sur, 26

Padre Llansol, 15

Avda. Mediterréaneo, 371 - Parque Comercial Mojacar
Blasco Ibafiez

Creu Quintana, 3

Ctra. Bétera-Naquera

Avda. Constitucién, 17

Ctra. Vall D’ Uix¢

Avda. Poeta Francisco Brines, s/n / Av.Sisterdn y c/Fonteta
Mosent - Verdeguer

Granada, 11

D. Fleming, 11

Avda. Constitucion, 43
Urbanzacion Los Altos H1/Pcl
Urbanizacion La Zenia Ctra.
Oriolanos Ausentes s/n

96 698 18 80
96 661 14 69
96 543 12 43
96 543 64 80
96 222 44 41
96 287 07 91
96 296 11 47
9363367 25
9387943 44
93437 99 95
93 447 05 50
96 655 15 94
96 254 02 00
96 213 29 67
96 275 01 50
96 220 21 50
96 37599 59
96 858 29 23
97 2376521
96 144 40 11
9612554 12
93 755 53 80
937411910
96 819 91 86
96 149 25 31
96 379 32 32
96 359 79 00
95047 22 26
96 298 61 50
96 1394172
96 168 03 40
96 560 32 12
96 467 11 11
96 283 99 82
97 227 16 16
95044 19 34
96 576 63 33
96 655 73 09
96 53272 29
96 676 03 04
96 673 61 60



OROPESA DEL MAR (Castellén)
P.SAGUNT (Valencia)
P.SAGUNT (Valencia)
PAIPORTA (Valencia)
PATERNA (Valencia)
PATERNA (Valencia)

PICANYA (Valencia)
PICASSENT (Valencia)
PICASSENT (Valencia)

PILAR DE LA HORADADA (Alicante)
PILES (Valencia)

PINEDA (Barcelona)

PLAYA SAN JUAN (Alicante)
POBLA DE FARNALS (Valencia)
POBLA DE VALLBONA (Valencia)
PUCOL (Valencia)

PUIG (Valencia)

QUART DE POBLET (Valencia)
RAFELBUNYOL (Valencia)
REQUENA (Valencia)

REUS (Tarragona)

RIBA-ROJA (Valencia)
ROJALES (Alicante)
ROQUETAS DE MAR (Almeria)
ROQUETAS DE MAR (Almeria)
SAGUNT (Valencia)

SALT (Gerona)

SAN FULGENCIO (Alicante)
SAN JAVIER (Murcia)

SAN VTE. RASPEIG (Alicante)
SAN VTE. RASPEIG (Alicante)
SANT BOI (Barcelona)

SANT BOI (Barcelona)

SANT CUGAT (Barcelona)
SANT JOAN (Alicante)

SANT JOAN (Alicante)

SANTA POLA (Alicante)
SEDAVI (Valencia)

SEGORBE (Castellon)

SILLA (Valencia)

SILLA (Valencia)

18 de Julio, 30

Palleter

San Vicente, s/n

Santa Ana, 18

Alfabega, s/n (Valterna)

Vicente Lerma , 6

Passeig de la Primavera

Montserrat, 3

San José, 12

Avda. Comunidad Valenciana, esqg.Av.Velero
Cami Raco, s/n

Garbi, s/n

Poligono Parcial La Condomina, Parcela C1
Avda. de la Constitucion, s/n

Carretera Ademuz, Km 21

Avda. Moli de Vent, 5

Castellon , 12

Conde de Rodezno, s/n

Avda. Cami de Cebolla, 22

Villajoyosa, 3

Aigua Nova, 7

Ctra. Ribarroja-Valencia, 87

Av. Jerez de la Frontera, esq. Av. Salamanca, Urb. Dofia Pepa
Avda. del Sabinal, 100

Avda. Roquetas, 75

Los Huertos, 72

Passeig dels Paisos Catalans
Fco.Quevedo y Luis Gongora (Urb.La Marina Il Parc.C-1)
Avda. Aviacion Espafiola, 32

Ancha Catellar, 79

Ancha Catellar, 18

Franscesc Macia, 80

Industria, 20

Avda. Rius i Taulet, 49

Jaime |, 7

Avda. Mutxamel / Foguerer José Garcia
Finlandia, 1 - Urbanizacién Gran Alacant
Avda. del Pais Valencia, 45

Avda. Espafia, 130

Rambla Independencia

Cooperativa Agricola

Xarxa de 0 5

96 431 21 98
96 268 31 80
96 268 19 82
96 397 37 67

96 137 32 83
96 159 0470
96 122 17 85
96 124 20 99
96 676 91 61
96 283 18 08
93769 30 47
96 526 32 08
96 146 19 70
96 276 19 01
96 146 4 203
96 147 01 36
96 152 14 42
96 141 2521
96 230 30 52
977750172
96 277 26 21
96 673 10 82
95017 13 88
95032 14 25
96 266 17 46
97 224 56 94
96 679 58 35
96 819 08 82
96 566 85 49
96 567 39 58
93640 27 91
93661 73 22
93 590 26 10
96 565 69 91
96 594 23 56
96 669 73 98
96 37567 61
96 471 27 68
96 120 26 66
96 121 42 40



SITGES (Barcelona)
SUECA (Valencia)

TARRAGONA (Tarragona)

TERRASA (Barcelona)
TORRENT (Valencia)
TORRENT (Valencia)
TORRENT (Valencia)

TORREVIEJA (Alicante)

TOTANA (Murcia)
TURIS (Valencia)
UTIEL (Valencia)
VALENCIA (Valencia
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA

)
Valencia)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
VALENCIA (Valencia)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia

R N R e e e R e R N e e R N

VALENCIA (Valencia
VALENCIA (Valencia
VALENCIA (Valencia
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA

Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia

N e R R e R e R R e N
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Lluis Companys, 8

Ronda Bernat Alifio
Cardenal Cervantes, 37

Prat de la Riba, 160

Avda. Pais Valencia, 98

San Valeriano, 9

Parque Comercial Toll L'Alberca
Zoa, 75-77

Carretera Nacional, km 616
Arquitecto Juan Luis Garcia Lozano, s/n
Ramon y Cajal, 14

Alboraya, 31

Archidugue Carlos, 63-65
Arquitecto Alfaro, 5

Avda. Burjasot, 126

Avda. Cortes Valencianas, 22
Avda. Peset Aleixandre, 78
Avda. Puerto, 79

Bachiller, 24

Benissano

Camino de Montcada, s/n
Cardenal Benlloch, 107
Cardenal Benlloch, 54
Cartagena, 4

Castielfabib, 22 / PI. Diputat Luis Lucia, 8 y Valle Ballestera, 29
Ceramista Ros, 13

Dolores Marqués s/n

Doctor Marafion s/n

Dr. Royo Vilanova, 4
Fontanares, 5-7

Fray Pedro Vives, 21-23-25
General Llorens, 22

Heroes Virgen de la Cabeza, 64
Historiador Diago, 5-7
Hospital, 1 bajo

Jesus, 98

Llanera de Ranes, 24

Matias Perelld, 46

Mayor, 60 Barrio Nazaret

Na Robella, 4

Nicasio Benlloch, 80

938113016
96171 12 20
977247113
93 736 3590
96 155 81 60
96 156 00 20
96 157 70 95
96 670 20 20
96 842 55 22
96 252 83 02
96 217 45 56
96 389 16 80
96 358 08 22
96 367 48 80
96 348 01 82
96 340 64 80
96 348 02 83
96 360 22 12
96 369 97 71
96 383 55 43
96 366 13 52
96 369 83 08
96 369 52 25
96 382 27 37
96 340 26 35
96 378 56 87
96 362 05 82
96 357 82 32
96 377 05 14
96 377 82 88
96 365 30 20
96 348 00 57
96 3788817
96 382 51 13
96 394 14 78
96 380 28 54
96 378 71 52
96 37490 12
96 367 19 24
96 333 8592
96 349 73 67



Xarxa de O 5
tendes

d consum

Poblaci6 Adreca Telefon
VALENCIA (Valencia) Obispo Jaime Pérez, 14 9633401 77
VALENCIA (Valencia) Olivereta, 42 96 379 70 80
VALENCIA (Valencia) Onta, 50 96 334 68 63
VALENCIA (Valencia) Padre Ferris, 20 96 340 04 08
VALENCIA (Valencia) Padre Vifias s/n 96 366 41 80
VALENCIA (Valencia) Periodista Gil Sumbiela 96 349 65 64
VALENCIA (Valencia) Rodrigo de Pertegaz, 18-20 96 33049 48
VALENCIA (Valencia) San Vicente, 136 96 341 75 50
VALENCIA (Valencia) Santos Justo y Pastor, 79 96 355 39 80
VALENCIA (Valencia) Serreria, 43 96 3713119
VALENCIA (Valencia) Sueca, 34 96 341 12 50
VALENCIA (Valencia) Uruguay, 27 96 3806301
VERA (Almeria) Ctra. Garrucha - Villaricos, Playazo de Vera 95 061 82 97
VERGEL (Alicante) Doctor Domenech, 12 96 575 10 06
VILAJOIOSA (Alicante) Avda. Pianista Gonzalo Soriano, s/n 96 685 00 56
VILA-SECA (Tarragona) Avda. Ramon d’ Olzina 97 739 35 36
VILLAR DEL ARZOBISPO (Valencia) Castellén 10-12 96 272 07 27
VILLARREAL (Castellon) Avda. Cedre, 43 96 452 26 52
VILLAREAL (Castellon) Calvario, s/n / Penyagolosa 96 450 00 53
VILLARREAL (Castellon) Furs de Valéncia, s/n 96 453 82 55
VILLARREAL (Castellon) Onda, s/n

VILLENA (Alicante) Avda. Constitucion, 41 96 580 30 50
XIRIVELLA (Valencia) Avda.Del Cami Nou, 70 96 383 02 03
XIRIVELLA (Valencia) Maestro Rodrigo, 4 963590211
YECLA (Murcia) Arzipestre E.Diaz, 63 96 879 55 52




A consum

Poblacio Adreca Telefon
AGOST (Alicante) Avda. Doctor Fleming, 11 96 569 22 75
AIELO DE MALFERIT (Valencia) Reverendo Rafael Juan Vidal, 52 96 236 08 51
ALBALAT DE LA RIBERA (Valencia) El Corralot, 29 96 249 22 81
ALCACER (Valencia) Santisima Trinidad, 92 96 124 02 47
ALCALA DE XIVERT (Castellon) Plaza Don Juan Vilanova, 17 964410472
ALCOI (Alicante) Cami Alcoi, 77 965542171
ALDAIA (Valencia) Juan Ramén Jiménez, 37 96 1518611
ALDAIA (Valencia) Constitucion, 15 96 154 01 65
ALFAFAR (Valencia) Poeta Miguel Hérnandez s/n 963750511
ALGEMESI (Valencia) Plaza Mercado, 9 96 248 13 94
ALICANTE (Alicante) Gaston Castells, 28 96 517 93 59
ALICANTE (Alicante) Jimenez Cisneros, 27 96 52507 19
ALICANTE (Alicante) Arzobispo Loaces, 17 96 522 88 74
ALICANTE (Alicante) Amistad, 6-B 96 510 14 72
ALMENARA (Castellon) Del Mur, 55 96 262 41 19
ALMUSSAFES (Valencia) Santa Ana, 24 96 178 24 81
ALMUSSAFES (Valencia) Mayor, 119 96 179 46 07
ALQUERIAS DEL N. PERDIDO (Castellén) Virgen de Gracia, 33-35 96 451 24 41
ALTEA (Alicante) Costa Blanca, s/n 96 584 34 12
ALTEA (Alicante) San Francisco / Ancla, s/n 96 688 13 16
BADALONA (Barcelona) Avenida Marti Pujol, 641-647 93 460 67 99
BARCELONA (Barcelona) Avda. Hospital Militar, 34

BARCELONA (Barcelona) Avda. Madrid, 166 93 409 28 60
BARCELONA (Barcelona) Avda. Mare Deu Montserrat, 19

BARCELONA (Barcelona) Avda. Meridiana, 256 93349 47 92
BARCELONA (Barcelona) Balmes, 306 93 24157 90
BARCELONA (Barcelona) Berlin, 4 93 490 46 29
BARCELONA (Barcelona) Buenos Aires, 30

BARCELONA (Barcelona) Camelies, 39

BARCELONA (Barcelona) Cartagena, 293 9343541 57
BARCELONA (Barcelona) Casanova, 142 93 32307 90
BARCELONA (Barcelona) Conde Urgell, 85 93 323 81 87
BARCELONA (Barcelona) Escorial, 120

BARCELONA (Barcelona) Fabra i Puig, 53-57 933116155
BARCELONA (Barcelona) Gran de Gracia, 25

BARCELONA (Barcelona) Gran Via Corts Catalanas, 321

BARCELONA (Barcelona) Jerusalen, 4 933182541
BARCELONA (Barcelona) Juan Bravo, 8-10

BARCELONA (Barcelona) Las Chafarinas, s/n

BARCELONA (Barcelona) 'Olivera, 38

BARCELONA (Barcelona) Llull, 465 9330557 34
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BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BARCELONA (Barcelona)
BENEJUZAR (Alicante)
BENICASIM (Castellén)
BENIFAIO (Valencia)
BENIMAMET (Valencia)
BENISSA (Alicante)
BETERA (Valencia)

BETXI (Castellén)
BLANCA (Murcia)
BOCAIRENT (Valencia)
BORRIOL (Castellon)
BURJASSOT (Valencia)
BURJASSOT (Valencia)
BURRIANA (Castellon)
BURRIANA (Castellon)
CASAS IBANEZ (Albacete)
CASASIMARRO (Cuenca)
CASTELLAR (Valencia)
CASTELLAR (Valencia)
CASTELLON (Castellon)
CASTELLON (Castellon)
CATARROJA (Valencia)

Mallorca, 354

Mercat Sant Gervasi / Pl. Joaquim Folguera

Nicaragua,110-112
Numancia, 77

Padilla, 306

Paris, 53

Paseo de Valldaura, 172
Provenza, 111

Rogent, 63-65

Roger de Flor, 85

Ronda Guinardo, 52

Ronda Sant Pau, 29

Rosello, 502-504

Sant Gervasi, 83

Sta. Amelia,31

Travessera de Dalt, 34
Travessera de les Corts, 230
Valencia, 478

Valencia, 551

Villarroel, 15

Luis Bufiuel, esquina Carlos Ibafiez
Violant de Casalduch, s/n
Trullas, 43

Campamento, 28

Avda. Pais Valenciano, 71
Salvador Giner, 42

Avda. Primero De Mayo, 86
Federico Servet, s/n

Santa Agueda, s/n

Rey Don Jaime, 11

Guillem de Castro, 28

Pi i Margal,| 5

Avda. Mediterraneo, 22

Plaza José lturbi, 2 - Ecofiesta
Carretera Nacional 332, 76
Pl. de la Constitucién, 9
Vicente Puchol, 49

Escultor Federico Siruana, 19
Dr. Clara, 4

Ronda Magdalena, 64

Avda. Rambleta, 8 - Colén, 60

Xarxa de 0 5

93458 11 90
934197942
9343584 87
93 350 62 62

93 456 47 62
9323108 57

9344379 97
9343569 34
93 418 54 50
93 205 16 09

93490 84 33
932328018

9328932 44
96 535 62 07
96 430 56 86
96 179 50 68
96 363 64 50
96 573 26 65
96 169 12 17
96 462 22 59
96 845 92 82
96 235 05 33
96 432 21 28
96 364 41 14
96 363 63 66
96 458 67 28
96 451 48 00
96 746 13 74
96 748 7541
96 37501 94
96 376 49 68
96 425 42 67
96 425 37 55
96 127 08 51



CATRAL (Alicante)

DOLORES (Alicante)

ELDA (Alicante)

ELDA (Alicante)

ELX TORRELLANO (Alicante)

EL CAMPELLO (Alicante)

EL MASNOU (Barcelona)

EL PERELLO (Valencia)

EL PINOSO (Alicante)

EL PRAT (Barcelona)

EL VENDRELL (Tarragona)

ELCHE DE LA SIERRA (Albacete)
FAURA (Valencia)

FONT DE LA FIGUERA (Valencia)
FUENTE ALAMO (Murcia)
FUENTEALAMO (Albacete)

GANDIA (Valencia)

GARRUCHA (Almeria)

GAVA (Barcelona)

GAVA (Barcelona)

GENOVES (Valencia)

HELLIN (Albacete)

HOSPITALET (Barcelona)
HOSPITALET (Barcelona)
HOSPITALET (Barcelona)
HOSPITALET DEL INFANT (Tarragona)
IBI (Alicante)

INIESTA (Cuenca)

JAVEA (Alicante)

JUMILLA (Murcia)

LU'ALCUDIA (Valencia)

LALFAS DEL PI (Alicante)

LLEIDA (Lleida)
LLEIDA (Lleida)
LLEIDA (Lleida)
LLEIDA (Lleida)
MADRIGUERAS (Albacete)
MATARO (Barcelona)
MELIANA (Valencia)
MISLATA (Valencia)
MONFORT (Alicante)
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Purisima, 34

Avda. Alcalde Jose Rodriguez, 28
Avda. Alfonso Xlll-Zona actuacion 9

Poeta Zorrilla, s/n
Avda. de lllice, s/n

Avda. Ausias March, s/n - Avda. Xixona s/n

ltalia, 50

Avda. Sueca, ¢/ Roger de Lauria
Badem Rico Lucas, s/n
Avda. Vr. de Montserrat, 202
Avda. San Vicente, 18-24
Avda. Espafia, 8

Santa Barbara, 80 / Valencia
Plaza Mayor, 22

Manuel de Falla, 35

Plaza Mayor, 22

Ferrocarril D’ Alcoy, 113
Mayor, s/n

Mare de Deu de Montserrat, 9
Sant Lluis, 63

Lepanto, 1

Lopez de Oro, 43

Dr. Marti Julia, 133

Enric Prat de la Riba, 195
Avda.Severo Ochoa, 94

Baix Emporda / Terra Alta
Reyes Catdlicos, 13
Cafiadas, 6

P.P. Pou del Moro (J.Espronceda y G.Vega)

Canovas Del Castillo, 105
Mayor, 16

Avda. del Albir, 67

del Centre, 4

Enric Pubill, 7 Balafia
Jeroni Pujades, 29
Vallcalent, 35

Pasos,19

Ronda Alfonso X El Sabio, 54
Avda. Santa Maria, 3
Turia, 8

Avda De Aspe, 7

96 572 36 30
96 671 01 00
96 538 78 20

96 568 00 58
96 563 58 97
93 540 08 29
96 177 06 07
96 547 75 64
93478 38 02

96 741 1370
96 260 07 23
96 229 02 46
96 859 87 12
96 229 02 46
96 287 56 53
95 046 06 57
936335291

96 222 97 87
96 730 52 19
934323941
93 337 58 86
934383328
97 726 26 84
96 655 08 19
96 749 07 81
96 646 30 25
96 875 78 65
96 254 12 19
96 686 73 73
97 321 27 04
97 32478 17
97 323 06 15
97 328 17 66
96 748 51 62
93 790 48 54
96 149 14 18
96 383 10 56
96 562 18 13



MONCADA (Valencia)
MORELLA (Castellon)
MUNERA (Albacete)
MURCIA (Murcia

MURCIA (Murcia)

MURCIA (Murcia)

NULES (Castellén)

ONDA (Castellon)

ONTUR (Albacete)
PAIPORTA (Valencia)
PATERNA (Valencia)
PENISCOLA (Castellon)
PENISCOLA (Castellon)
PICANYA (Valencia)
PICANYA (Valencia)
PICASSENT (Valencia)
PINEDA (Barcelona)

POBLA LLARGA (Valencia)
RAFAL (Alicante)

REUS (Tarragona)
RIPOLLET (Barcelona)
RODA DE BARA (Tarragona)
SABADELL (Barcelona)
SABADELL (Barcelona)
SAGUNTO (Valencia)

SANT BOI (Barcelona)
SANT BOI (Barcelona)
SANT JUST (Barcelona)
SANTA COLOMA (Barcelona)
SILLA (Valencia)

SILS (Girona)

SIMAT DE LA VALLDIGNA (Valencia)
SOLLANA (Valencia)
SOLLANA (Valencia)

STA COLOMA DE GRAMANET (Barcelona)
TARAZONA DE LA MANCHA (Albacete)
TEULADA (Alicante)
TOBARRA (Albacete)
TORREBLANCA (Castellon)
TORRENT (Valencia)
TORRENT (Valencia)

Badia, 102

Crtra. De Castellén, 2
Mayor, 38

Navarra, s/n

Pina, 23 / Espronceda - Huerto de las Bombas
Ronda Levante esquina Islas Canarias

Santa Natalia, 3

Plaza del Pla, 25

Pascual Abellan

Pais Valenciano ,8

Avda. Blasco Ibafhez, 47
Maestro Bayarri, 24

Avda. Estacion, 39

Avda. Marques del Turia, 7
San Juan Bautista, 20
Avda. Sud, 57

Jaume Balmes, 15

San Vicente, 23 - 25

Dr. Fleming, 1

Plaza Conde Reus, 1
Pedraforca, 2
Crta.Tarragona s/n
Corominas, 2-6

Ronda Zamenhof, 58-66
Capitan Pallarés, 14
Coldn, 46

Once Septiembre, 14
Raval de la Creu, 42 (Mdo.)
Mas Mari, 43

Ausias March, 10

Avda. Paisos Catalans, s/n
Mayor, 26

Avda. dr. Santiago Vidal Soria, 18
Holanda, 1

Singuerlin

La Virgen, 7

Avda. Santa Catalina, 29
Principe De Asturias, 4
San Antonio, 34

Avda. Pais Valenciano, 16
['Horta, 8

Xarxa de 0 5

96 139 57 35
96 416 08 42
96 737 30 99
96 828 64 90
96 829 00 22
96 824 33 05
96 467 33 33
96 460 24 17
96 7323818
96 397 50 58
96 138 50 53
96 446 77 91
96 448 13 42
96 159 28 57
96 159 22 12
961231279

96 297 02 34
96 675 28 39
97732 24 52
93 586 32 50
97 780 05 54

96 266 61 61
93 661 42 42
93 654 13 04

96 120 32 62

96 281 03 52
96 174 12 60
96174 02 75
93 391 84 08
96 748 13 55
96 574 01 52
96 73291 55
96 442 05 27
96 157 20 50
96 155 59 66



TORRENT (Valencia)

TORREVIEJA (Alicante)
TORREVIEJA (Alicante)
TOTANA (Murcia)

VALENCIA (Valencia
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA (Valencia
VALENCIA (Valencia
VALLADA (Valencia)

Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia
Valencia

R N R R R e R R e R e s e R N e R

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

VILAFRANCA DEL CID (Castellon)

VILAJOIOSA (Alicante)
VILAMARXANT (Valencia)
VILAVELLA (Castellon)
VILLAMALEA (Albacete)
VINAROS (Castellon)
XERACO (Valencia)
XILXES (Castellon)
XIRIVELLA (Valencia)
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Virgen de la Paz, 46
Avda. Diego Ramirez
Avida. Habaneras, 75
Santomera, 15
Alfambra, 10

Amadeo Saboya, 15
Amparo lturbi, 71

Avda Dr. Waskman, 37
Blasco Ibafiez, 148
Carteros, 71

Enrique Navarro, 35
Felipe Gauna, 9

Jesus, 35-37

José Esteve, 2

Lorca,12

Marqués de Montortal, 99
Martinez Ferrando, 6
Nicasio Benlloch, 12
Pintor Zarifiena, 7

Plaza Rojas Clemente, 13
Salvador Rubio, 3
Serpis, s/n

Avda. dels Molinets, s/n
Juan Pablo Climent, 11
Ramon i Cajal, 16-18
Crta. Pedralba, 69

Crta. Vall D’ Uixo, 32
Costerilla, 3

Avinguda Pais Valencia, 13
Avda. de la Mota, s/n

1° de Mayo, 3

Avda. del Cami Nou, s/n

96 157 45 50
96 571 32 90
96 570 68 15
96 842 3511
96 348 31 13
963931917
96 395 85 18
96 33442 76
96 37249 01
96 357 11 23
96 360 29 69
96 372 98 02
96 341 98 48
96 366 72 56
96 385 29 39
96 366 74 50
96 351 67 65
96 340 69 44
96 391 96 77
96 391 92 52
96 349 06 46
96 389 06 00
96 2257214
96 444 00 55
96 58934 12
96 271 21 03
96 467 70 74
96 748 39 90
96 440 14 24
96 288 80 20
96 458 32 70
96 379 63 52



Xarxa de 0 5
tendes

Elegancia | durabilitat
=1 2

A s o

U

99



upermercats

charter

La Franquicia de Consum

ADEMUZ (Valencia) Avda. Valencia, 23
AGULLENT (Valencia) Mayor, 36

AIGUES (Alicante) Pza. de la Iglesia, 18
ALBUIXEC (Valencia) Mayor, 26

ALCOCEBRE (Castellon) Camping Playa Tropicana
ALFAFAR (Valencia) Gomez Ferrer, 8

ALGUENA (Alicante) Avda. Roca de Togores, 2
ALICANTE Partida de Bacarot, 4
ALMASSORA (Castellén) Cami Ben-Acell, s/n

ALZIRA (Valencia) Favareta, 52

ANGLES (Girona) Verneda, 15 bajo

ANNA (Valencia) Manuel de Falla, 12
ANTELLA (Valencia) Pintor Abril, 10

ARBOLEAS (Almeria) Venta Mateo, s/n

ARTESA DE SEGRE (Lérida) Marfa Anzizu, 6

ATZENETA DE ALBAIDA (Valencia) Virgen de los Desamparados, 42
ATZENETA DEL MAESTRAT (Castellon) Avda. Castellén, 39
BANYERES (Alicante) Juan XXIlI, 6

BARCELONA (Barcelona) Cami vell de la Pedrera, 12
BARCELONA (Barcelona) Estadella, 34

BARCELONA (Barcelona) Nou de la Rambla, 52
BARCELONA (Barcelona) Sant Pere Mes Alt, 57 - bajo
BARCELONA (Barcelona) Sta. Coloma, 21 - Once de Septiembre
BARXETA (Valencia) San Roque, 13

BELGIDA (Valencia) Mayor, 8

BENICARLO (Castellon) Poligono Industrial EI Mollet, 301-305
BENIDORM (Alicante) Maravall, 1

BENIDORM (Alicante) Avda. Armada Espafiola, 2
BENIFAIO (Valencia) Espioca, 38

BENIFAIO (Valencia) Juan Ramén Jimenez, 84
BENIFAIRO DE LA VALLDIGNA (Valencia) Ricardo Romero,26
BENIPARRELL (Valencia) Avda. Blasco Ibafiez, 15
BENITACHELL (Alicante) Jose Antonio, 38

BETERA (Valencia) Cmno. Alcublas, s/n

BETERA (Valencia) C. Comercial Local C-4 (Mas Camarena)
BICORP (Valencia) Maestro Serrano, 9
BOCAIRENT (Valencia) Marti Calabuig, 10
BOLBAITE (Valencia) Ramon y Cajal, 11
BURJASSOT (Valencia) Pintor Pinazo, 4

BURRIANA (Castellon) Avda. Llombai, s/n

CABANES (Castellon) Poligono Industrial S-3 C/ 2, 2
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978 78 50 55
96 290 70 42
96 569 05 60
96 140 00 01
96 441 24 63
96 376 54 49

96 511 26 12
96 456 01 46
96 241 79 87
97 242 14 53
96 221 04 62
96 297 44 08
95012 13 22
97 340 11 55
96 235 65 10
96 437 01 47
96 656 71 07
9335476 19
93 30556 72
9332991 17
9331077 44

96 221 41 28
96 290 10 77
96 446 70 13
96 586 78 68
96 586 50 53
96 178 28 33
96 178 15 86
96 281 07 50
96 121 30 58
96 649 34 70
96 160 02 13
96 168 75 64
96 226 90 50
96 235 05 96
96 222 30 15
96 364 31 08
96 451 02 60
96 433 20 48
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CABANES (Castellon) Pza. Virgen del Buen Suceso, 26 96 433 12 83
CALAFELL (Tarragona) Paseo Maritimo 181-188 97 716 34 89
CALDES DE MONTBUI (Barcelona) Carretera comarcal 1415 km 1.925 9384045 70
CAMPDEVANOL (Girona) Plaga Melcior Vaquer, 5 97 27302 19
CAMPORROBLES (Valencia) Caudete de las Fuentes, 12 96 218 00 22
CAPELLADES (Barcelona) Passeig Miguel | Mas, 11 93801 3702
CARBONERAS DE GUADAZAON (Cuenca) Don Cruz, 57 bajo 96 934 90 27
CARCER (Valencia) Alberique, 35 96 297 64 47
CARDENETE (Cuenca) La Iglesia, 8 9693480 11
CASINOS (Valencia) Dr. Gomez Ferrer, 30 96 27003 43
CASTELLO DE RUGAT (Valencia) Ausias March, s/n 96 281 42 31
CERDANYOLA DEL VALLES (Barcelona) Francolin, 23 93 692 93 96
CORBERA ALCIRA (Valencia) Avda. Pais Valencia. 12 96 256 11 52
CORNELLA DE TERRY (Girona) Mayor,10 97 259 68 51
CULLERA (Valencia) Vicente Grau Font, 16 Ed. Sta. Marta 96172 62 38
CUNIT (Tarragona) Avda. Can Nicolau, 22 97767 2513
CUNIT (Tarragona) Julio César,6 97 716 09 58
CUNIT (Tarragona) Pere Romeu, 15 97 767 40 74
CHELLA (Valencia) Plaza Adolfo Gimenez Del Rio, 11 96 2220575
CHELVA (Valencia) C/ Martires, 33 96 21000 40
CHESTE (Valencia) Chiva, 20 96 2512474
EL BRUC (Barcelona) Bruc del Mig, 86 937710008
EL PAPIOL (Barcelona) Plaza Gaudi, 1 9367314 22
El SALER (Valencia) Gola de Puchol, 6 96 161 04 89
FINESTRAT (Alicante) Avda. Benidorm, 6 Bajo 96 587 89 80
FOIOS (Valencia) Pintor Sorolla, 1 96 149 49 19
GAVARDA (Valencia) Uno, 4 96 259 40 81
GELIDA (Barcelona) Circumval.lacio, 14 937793074
GIRONA (Girona) Bassegoda, 7 97 240 21 41
GODELLETA (Valencia) Cervantes, 18 96 180 06 05
GODELLETA (Valencia) Crta. Godelleta - Valencia KM 11,7 (Agip) 96 180 00 29
GODELLETA (Valencia) Mayor, 8 96 180 04 02
GUADASSUAR (Valencia) Jesus, 5 96 257 00 77
HIGUERUELA (Albacete) Primo De Rivera, 10 96 728 72 90
JERICA (Castellon) Avda. Valencia, 12 96 41292 77
LA VALL D'UIXO (Castellon) Ciutat de L'Alguer, 15 96 469 69 56
LA REVA (Valencia) Mallorca, s/n Pol. Ind. La Reva, Loriguilla

LANDETE (Cuenca) Cuenca, s/n

LEDANA (Cuenca) Antonio Pérez, 9 96 749 25 04
LES FRANQUESES DEL VALLES (Barcelona) Girona, 33 (Bellavista) 93861 84 97
LLAURI (Valencia) Plz. Libertad, 5 96 256 01 48
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LLICA D’AMUNT (Barcelona)
LLIRIA (Valencia)

LLOSA DE RANES (Valencia)
MANISES (Valencia)
MANRESA (Barcelona)
MANUEL (Valencia)
MANZANERA (Teruel)
MASQUEFA (Barcelona)
MIRA (Cuenca)

MISLATA (Valencia)

MOIXENT (Valencia)
MONCOFAR (Castellon)
MONTGAT (Barcelona)
MONTROI (Valencia)

MORA DE RUBIELOS (Teruel)
NAVARRES (Valencia)

OLIVA (Valencia)

OLOT (Gerona)

ORBA (Alicante)

PALLEJA (Barcelona)
PATERNA (Valencia)

PIERA (Barcelona)

PINEDO (Valencia)

POBLA DE VALLBONA (Valencia)
POBLA DEL DUC (Valencia)
POLINYA DEL XUQUER (Valencia)
QUATRETONDA (Valencia)
QUESA (Valencia)
RAFELGUARAF (Valencia)
RELLEU (Alicante)
ROCAFORT (Valencia)
ROQUETES (Tarragona)
RUBIELOS DE MORA (Teruel)
SABADELL (Barcelona)
SAGUNT (Valencia)

SANT HILARI SACALM (Barcelona)

SANT MARTI SARROCA (Barcelona)

SANT PERE DE RIBES (Barcelona)

SANT VICENT DELS HORTS (Barcelona)
SANTA COLOMA DE GRAMANET (Barcelona)
SANTA MARGARIDA DE MONTBUI (Barcelona)
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Carretera BV-1432 KM 2,300
Plaza Mayor, 26

Ramon Beneito, 1

Moli de la Llum, 17

Plaza Bages, 10

Del Angel, 11

Tomas Maria Arifio,3
Salvador Dali, 7

Obispo Sanguesa, 8

San Francisco de Asis, 4
San Alberto, 17

Colon, 35

Ronda 8 de Marg, 145-147
Turis,15

Avda. Ibafiez Marin, 20
Pintor Tarraso, 62

Conde de Oliva, 8

Bisbe Guillamet, 6

San Antonio, 45

Plaza Mossent Jacint Verdaguer, 7
Casinos, 2

Piereta, 63

Marino Villamil, 6

Avda. Colén, 25

Plaza Doctor Gomar, 1
Perales e Igual, 2

Ausias March,13-15

Rey Amadeo, 5

Jaume |, 5

Carretera Vilajoyiosa, s/n
Doctor Lopez Trigo, 4

Sant Ruf, 26

Avda. Manuela Polo, s/n
Ter, 69

Con de la Malvarrosa, Poligono G
PI. General Moragues, 1
Avda. Anselmo Clave, Local 2
Ortega i Gasset, 7

Maestro Perez Moya,11
Mossen Camil Rossell, 18
San Jaime, 5

93 84150 70
96 279 03 81
962924011
96 153 23 24
93 874 95 82
96 226 80 85
97 878 18 32
937727582
969 34 03 67
96 370 28 68
96 226 01 40
96 457 93 55
93 469 20 04
96 255 54 10
97 880 71 03
96 226 63 91
96 285 06 07
97 227 01 08
96 558 39 13
93 663 04 53
96 138 79 93
937788331
96 324 86 57
96 276 10 60
96 292 71 44
96 297 36 23
96 226 47 84
96 225 60 80
96 258 64 44

96 131 06 80
97 750 00 27
97880 71 03
93727 02 30
96 260 89 06
97 286 92 87
9374316 25
93 893 69 07
9367693 14
93391 17 39
93 804 23 19



Xarxa de 0 5

upermercats

charter

La Franquicia de Consum

SANTA PERPETUA (Barcelona) Pau Casals, 35 93 560 33 47
SEGUR DE CALAFELL (Tarragona) Avda. Espafia, 92 977163377
SEGUR DE CALAFELL (Tarragona) Carretera Barcelona, 190 97 767 30 67
SEGUR DE CALAFELL (Tarragona) Paseig Maritim, 255 97 716 02 99
SERRA (Valencia) Virgen de los Angeles, 12 96 168 81 43
SITGES (Barcelona) Cami de la Fita,30 93894 16 92
SURIA (Barcelona) Pius Macia, 28 93 869 56 70
TALAYUELAS (Cuenca) Obispo Almonacid, 4 96 936 32 06
TAVERNES DE LA VALLDIGNA (Valencia) Ciscar, s/n

TORREGROSSA (Lleida) Travesia Lleida Ronda Sud, 4 97 31709 32
TORREVIEJA (Alicante) San Julién, 36 96 57043 19
TURIS (Valencia) Jaume |, 5 96 25267 11
ULLDECONA (Tarragona) Murada de Baix, 52 9777201 48
VALENCIA (Valencia) Avda. Constitucion, 11 96 340 12 04
VALENCIA (Valencia) General San Martin, 8 96 380 58 51
VALENCIA (Valencia) Hermanos Maristas, 6 96 333 87 94
VALENCIA (Valencia) Pintor Rafael Solbes, 3 96 377 81 58
VILAFAMES (Castellén) Cooperativa, 14-16 96 432 97 23
VILAMARXANT (Valencia) Del Pozo, 7 96 165 02 54
VILLAR DEL ARZOBISPO (Valencia) La Musical, 7 96 164 63 35
VINALESA (Valencia) Major, 10 bajo 96 149 80 26
VIVER (Castellon) La Cadena, 1 96414 10 88
VENTA DEL MORO (Valencia) Lepanto, 10 962178184
XIXONA (Alicante) Alicante, 2 96 561 28 01
YATOVA (Valencia) Miguel Hernandez, 1 96 25083 16







Indicadors de sostenibilitat

Existix el
desenvolupament
sostenible?

s1, 1 ho podem

demostrar

En Consum nomeés entenem el creixement des del com-
promis amb la nostra societat i orientem tots els nostres
esforcos a controlar els impactes economics, ambientals
i socials de l'organitzacio i a fer de la nostra activitat
economica una activitat sostenible.




Llegenda

ES
CS

Indicador Economia Social
Indicador Propi de Consum

Indicadors GRI

EN
EC
PR

SO
HR
LA

Medi Ambient (Environment)
Economia (Economic)

Responsabilitat sobre Productes
(Product Responsibility)

Societat (Society)
Drets Humans (Human Rights)

Practiques Laborals
(Labor Practices & Decent Work)

N.A. No aplica




(3.12)

INDICADORS GRI
1.1

1.2

INDICADORS GRI

2.1
2.2
2.3

2.4
25

2.6

2.7

2.8

29

2.10

Declaracié del maxim responsable de la presa de decisions de l'organitzacio
(director general, president o lloc equivalent) sobre la rellevancia de la
sostenibilitat per a I'organitzacié i la seua estratégia.

Descripci6 dels principals impactes, riscos i oportunitats.

Nom de l'organitzacio.
Principals marques, productes i/o servicis.

Estructura operativa de I'organitzacié, incloses les principals divisions, entitats
operatives, filials i negocis conjunts (joint ventures).

Localitzacié de la seu principal de I'organitzacio.

Nombre de paisos en que opera I'organitzacio i nom dels paisos en

que desenvolupa activitats significatives o els que siguen rellevants
especificament en relacié amb els aspectes de sostenibilitat tractats en la
memoria.

Naturalesa de la propietat i forma juridica.

Descripcié d’'una breu memoria que pose de manifest la primacia de les
persones i de I'objecte social sobre el capital.

Grups de treball 0 espais generats que afavorixen la presa de decisions de
I'organitzacio.

Percentatge de persones de I'organitzacié que participen en algun dels grups
0 espais generats.

Mercats servits (incloent-hi el desglossament geografic, els sectors que
abastix i els tipus de clients/beneficiaris).

Dimensions de I'organitzaci6 informadora, inclosos: el nombre d’empleats,
les vendes netes, la capitalitzacio total desglossada en termes de deute i
patrimoni net, la quantitat de productes o servicis prestats, els actius totals,
el propietari efectiu, el desglossament per pais/regi6 de: vendes/ ingressos
per paisos/regions que constituisquen un 5% o més dels ingressos totals,
els costos per paisos/ regié que constituisquen un 5% o més dels ingressos
totals, empleats.

Canvis significatius durant el periode cobert per la memoria en les
dimensions, I'estructura i la propietat de I'organitzacio.

Premis i distincions rebuts durant el periode informatiu.
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EC. SOCIAL PAGINA
7.9

23

EC. SOCIAL PAGINA

124
16
14

124
N.A.

Consum només opera a
Espanya

16
ES1.1 19

ES3.3 57
ES3.4 58
16

28, 30, 54

30



INDICADORS GRI

Perfil de la memoria
3.1

3.2
3.3
3.4

Periode cobert per la informacié que es conté en la memoria (per exemple,
exercici fiscal, any calendari).

Data de la memoria anterior més recent (si n’hi haguera).
Cicle de presentacié de memories (anual, biennal, etc.).
Punt de contacte per a qUestions relatives a la memoria o el seu contingut.

Abast i cobertura de la memoria

35
3.6

3.7
3.8

39

3.10

3.11

Procés de definicié del contingut de la memoria.

Cobertura de la memoria (p. ex. paisos, divisions, filials, instal-lacions
arrendades, negocis conjunts, proveidors).

Indicar I'existencia de limitacions de I'abast o cobertura de la memoria.

La base per a incloure informacio6 en el cas de negocis conjunts (joint
ventures), filials, instal-lacions arrendades, activitats subcontractades i altres
entitats que puguen afectar significativament la comparabilitat entre periodes
i/o entre organitzacions.

Técniques de mesurament de dades i bases per a efectuar els calculs,
incloses les hipotesis i les tecniques subjacents a les estimacions aplicades
en la recopilacié d’indicadors i la resta d’informacié de la memoria.

Descripci6 de I'efecte que puga tindre la reexpressié d'informacié pertanyent
a memories anteriors, juntament amb les raons que han motivat la
reexpressio esmentada (per exemple, fusions i adquisicions, un canvi en els
periodes informatius, naturalesa del negoci, o metodes de valoracio).

Canvis significatius relatius a periodes anteriors en I'abast, la cobertura o els
metodes de valoraci6 aplicats en la memoria.

index de continguts del GRI i de I'economia social

3.12

Verificacio
3.13

Taula que indica la localitzacié dels continguts basics en la memoria.
Taula de continguts Principis Economia Social.

Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de verificacié externa
de la memoria. Si no s'inclou l'informe de verificacié en la memoria de
sostenibilitat, s’ha d’explicar I'abast i la base de qualsevol altra verificacié
externa existent. També s’ha d’aclarir la relacié entre I'organitzacio
informadora i el proveidor o els proveidors de la verificacio.
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16

16
16
124

16
16

16

N.A. No hi ha negocis
conjunts, filials, etc
que puguen afectar la
comparabilitat.

119

119

119

107
107

119



Indicadors de 06

INDICADORS GRI EC. SOCIAL PAGINA

Govern

4.1 'estructura de govern de I'organitzacio, incloent-hi els comités del maxim 12
organ de govern responsable de tasques com ara la definicié de I'estratégia o
la supervisié de la organitzacio.

4.2 S’ha d’indicar si el president del maxim organ de govern ocupa també un N.A. El president
carrec executiu i, si és aixi, la seua funcié dins de la direcci6 de I'organitzaci® no ocupa un carrec
i les raons que la justifiquen). executiu.

4.3 En aquelles organitzacions que tinguen estructura directiva unitaria, N.A. Tots els
s'indicara el nombre de membres del maxim drgan de govern que siguen membres son socis.
independents 0 no executius.

4.4 Mecanismes dels accionistes i empleats per a comunicar recomanacions o 57
indicacions al maxim organ de govern.
Percentatge de persones o grups amb dret al vot en els organs maxims de ES3.1 57
decisio respecte del total de persones de I'organitzacio.
Grau de renovacio en els organs de representacio de I'organitzacio, amb ES3.2 57
indicaci¢ de la férmula de renovacié prevista.

4.5 Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts N.A. No hi ha vincle
directius i executius (inclosos els acords d’abandé del carrec) i 'acompliment  entre la retribucio
de l'organitzacié (inclos el seu acompliment social i ambiental). dels directius i

I'acompliment de
I'organitzacio.
4.6 Procediments implantats per a evitar con ictes d’interessos en el maxim 58
organ de govern.

4.7 Procediment de determinacié de la capacitacio i experiencia exigible als 12
membres del maxim organ de govern per a poder guiar I'estrategia de
I'organitzacié en els aspectes socials, ambientals i economics.

Percentatge mitja de participacio real en els maxims organs de decisio. ES3.7 57
Descripci6 del procés preparatori del maxim organ de representacié social. ES3.8 58
Percentatge d’excedents assignats als membres de I'organitzaci6 o a la ES7.3 28

incorporacié de persones (excedents capitalitzats o0 monetaritzats).

4.8 Declaracions de missio i valors desenvolupades internament, codis de 17
conducta i principis rellevants per a 'acompliment economic, ambiental i
social, i I'estat de la seua implementacio.

4.9 Procediments del maxim organ de govern per a supervisar la identificacié 25
i gestio, per part de I'organitzacio, de I'acompliment economic, ambiental
i social, inclosos els riscos i les oportunitats relacionades, igual com
I'adherencia o el compliment dels estandards acordats a nivell internacional,
els codis de conducta i els principis.

4.10 Procediments per a avaluar 'acompliment propi del maxim organ de govern, 25
en especial pel que fa a 'acompliment economic, ambiental i social.

Descripci6 d’una breu memoria que detalle els requisits i les limitacions de la  ES6.1 58
sobirania de gestio dels maxims organs de decisié de I'organitzacio.



INDICADORS GRI

Compromisos amb iniciatives externes

4.11

4.12

4.13

Descripcié de com l'organitzacié ha adoptat un
plantejament o un principi de precaucio.

Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats
externament, igual com qualsevol altra iniciativa que I'organitzacié subscriga
0 aprove.

Organitzaci6 d’actes socials, culturals o solidaris, i col-laboracions monetaries
o de qualsevol tipus en estos.

Nom i tipologia d’activitats de cooperaci6 realitzades amb altres
organitzacions.

Existencia d’actuacions vinculades a inversions socialment responsables.

Principals associacions a que pertanga (com ara associacions sectorials) i/o
ens nacionals i internacionals a les quals I'organitzacioé déna suport.

Participacio dels grups d’interés

4.14

4.15

4.16

4.17

Relaci6 de grups d’interés que I'organitzacié ha inclos.
Definicié d’un mapa dels grups d’interés focalitzats en I'organitzacio.

Base per a la identificacio i la seleccié de grups d’interés amb que
I'organitzacié es compromet.

Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d’interés, incloses la

freqUéncia de la seua participacio per tipus i la categoria dels grups d'interés.

Fluxos relacionals existents entre I'organitzacio i els seus grups d'interés.

Existencia d’una sistematica de valoracié de la satisfaccio dels grups
d’interés.

Procés d'informacioé pel qual les persones de I'organitzacié tenen accés a
la informacié de triple vessant (societaria,empresarial i economica), amb
indicaci¢ dels canals, la freqliéncia i els destinataris.

Principals preocupacions i aspectes d'interés que hagen sorgit a través de la
participacio dels grups d’interés i la forma en qué ha respost I'organitzacio a
estos en I'elaboracié de la memoria.
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ES5.1

ES5.5

ES5.2

ES4.1

ES4.2
ES4.5

ES3.5

PAGINA

25

71,85

83
83

50
84

20
20
20

20

20
20

20

20
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Acompliment economic

INDICADORS GRI EC. SOCIAL PAGINA

Enfocament de Gestio 28

Acompliment economic

Principal EC1 Valor economic directe generat i distribuit, incloent-hi els ingressos, els 29, 66
costos d’explotacio, la retribucié a empleats, les donacions i altres inversions
en la comunitat, els beneficis no distribuits i els pagaments a proveidors de
capital i a governs.
Augment o disminucié dels guanys retinguts al final del periode. ES7.4 28
Percentatge de compres produit al territori (materies primeres, servicis i ESH.6 34
actius fixos) / total de compres

Principal EC2 Consequencies financeres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de 44
I'organitzacio a causa del canvi climatic.

Principal EC3 Cobertura de les obligacions de I'organitzacié degudes a programes de 60
beneficis socials.

Principal EC4 Ajudes financeres significatives rebudes de governs. 67

Preséncia en el mercat

Adicional EC5 Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el salari minim local en 65, 66
llocs on es desenvolupen operacions significatives.

Principal EC6 Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a proveidors locals 34
en llocs on es desenvolupen operacions significatives.

Principal EC7 Procediments per a la contractacié local i proporcié d’alts directius b4
procedents de la comunitat local en llocs on es desenvolupen operacions
significatives.

Impactes economics indirectes
Percentatge sobre el Passiu que correspon a fons col-lectius o irrepartibles. ES7.1 29
Percentatge de distribucié d’excedents destinats a fons col-lectius o ES7.2 29
irrepartibles.

Principal EC8 Desenvolupament i impacte de les inversions en infraestructures i els servicis 29
prestats principalment per al benefici public per mitja de compromisos
comercials, pro bo, 0 en especie.

Adicional ECO Enteniment i descripcio dels impactes economics indirectes 34
significatius,incloent-hi I'abast d’estos impactes.

Innovacio
Recursos destinats a innovacié (euros totals invertits). CS1 41

111
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Principal
Principal

Principal
Principal
Adicional
Adicional

Adicional

Principal
Adicional

Adicional

Principal

Principal

Adicional
Adicional

Adicional

EN1
EN2

EN3
EN4
EN5
EN6E

EN7

ENS8
ENOS

ENIO

ENI1

EN12

EN13
EN14

EN15

Coneixement i documentacié dels impactes ambientals significatius que es
deriven de I'activitat.

Definici6 i documentacié d’objectius ambientals anuals en funcié dels
impactes ambientals significatius.

Consideraci6 de criteris ambientals en la seleccié de
proveidors, productes i servicis.

Materials utilitzats, per pes o volum.
Percentatge dels materials utilitzats que sén materials valorats.

Consum directe d’energia desglossat per fonts primaries.
Consum indirecte d’energia desglossat per fonts primaries.
Estalvi d’energia a causa de la conservacié i de millores en I'eficiencia.

Iniciatives per a proporcionar productes i servicis eficients en el consum
d’energia o basats en energies renovables, i les reduccions en el consum
d’energia com a resultat d’estes iniciatives.

Iniciatives per a reduir el consum indirecte d’energia i les reduccions
aconseguides amb estes iniciatives.

Captacio total d'aigua per fonts.

Fonts d’aigua que han sigut afectades significativament
per la captacié d'aigua.

Percentatge i volum total d’aigua reciclada i reutilitzada.

Descripci6 de terrenys adjacents o ubicats dins d’espais naturals protegits
o d’arees d’alta biodiversitat no protegides. Cal indicar la localitzacio i les
dimensions dels terrenys en propietat, arrendats o gestionats.

Descripci6 dels impactes més significatius en la biodiversitat en espais
naturals protegits o en arees d’alta biodiversitat no protegides, derivats de les
activitats, els productes i els servicis en arees protegides i en arees d’alt valor
en biodiversitat en zones alienes a les arees protegides.

Habitats protegits o restaurats.

Estrategies i accions implantades i planificades per a la gestié d'impactes
sobre la biodiversitat.

Nombre d’especies, desglossades en funcié del seu perill d’extincié, incloses
en la Llista Roja de la IUCN i en llistes nacionals i els habitats de les quals es
troben en arees afectades per les operacions segons el grau d'amenaca de
I'especie.

Mesures adoptades per a col-laborar en la preservacié o la restauracio
d’especies o espais naturals proxims, igual com les riqueses naturals i
culturals, propietat de I'organitzacié
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Indicadors de 06

Principal EN16 Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte d’hivernacle, en pes. 48
Principal EN17 Altres emissions indirectes de gasos d’efecte d’hivernacle, en pes. 48
Adicional EN18 Iniciatives per a reduir les emissions de gasos d’efecte d’hivernacle i les 49

reduccions aconseguides.

Principal EN19 Emissions de substancies destructores de la capa 0z6, en pes. N.A. Els nostres
circuits son tancats
i no emetem este
tipus de gasos.

Principal EN20 NO, SO i altres emissions significatives a I'aire per tipus i pes. 48
Principal EN21 Abocament total d’aiglies residuals, segons la naturalesa i la destinacio. 47
Principal EN22 Pes total de residus generats, segons el tipus i el metode de tractament. 49
Principal EN23 Nombre total i volum dels vessaments accidentals més significatius. 50
Adicional EN24 Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es 49

consideren perillosos segons la classificacié del Conveni de Basilea, annexos
[, I, HI'i VIII i percentatge de residus transportats internacionalment.

Adicional EN25 Identificacio, mida, estat de proteccio i valor de biodiversitat dels recursos 47
hidrics i els habitats relacionats, afectats significativament per abocaments
d’aigua i aiglies de vessament de I'organitzacié informadora.

Diferencia del soroll exterior produit per I'activitat i el valor d’emissié limit de CS2 49

la zona de sensibilitat aclstica on s’ubica I'activitat.

Mesures adoptades per a la minimitzar la contaminacié acustica. CS3 49

Control i seguiment del percentatge de llums amb baixa CS4 49

dispersi6 hemisferi superior / total de llums.

Mesures adoptades per a la minimitzacioé de la contaminacié luminica. CS5 49
Principal EN26 Iniciatives per a mitigar els impactes ambientals dels productes i servicis, i 49

grau de reduccio d’eixe impacte.

Principal EN27 Percentatge de productes venuts, i els seus materials d’embalatge, que s6n 50
recuperats al final de la seua vida Util, per categories de productes.

Principal EN28 Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetaries per 50, 80
incompliment de la normativa ambiental.

Adicional EN29 Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns i 50
materials utilitzats per a les activitats de 'organitzacio, aixi com del transport
de personal.

Adicional EN30 Desglossament per tipus del total de despeses i inversions ambientals. 50



Acompliment Social

Practiques laborals

INDICADORS GRI EC. SOCIAL PAGINA

Enfocament de Gestio 54

Ocupacio

Principal LAl Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus d’ocupacio, per b4, 55
contracte i per regié.

Principal LA2 Nombre total d’empleats i rotacié mitjana, desglossats b4, 56, 62
per grup d’edat, sexe i regio.
Requisits per a I'adhesié de nous membres a I'organitzacio. ES2.1 57
Requisits i condicions per a I'eixida de I'organitzacio. ES2.2 57
Evolucié de socis 0 membres, amb descripcié de la variacié d'altes i baixes. ES2.3 56, 75
Desglossament del personal per tipus de treball, per contracte i ES5.10 b4, 55, 64
per regio, incloent-hi els llocs de treball ocupats per persones amb
discapacitat sobre el total de I'organitzacio.
Nombre total de persones desglossat per grups d’edat, sexe i regio, ES5.11 b4, 64
amb especificacié del personal discapacitat.
Rotacié mitjana de la plantilla desglossada per grups d’edat, sexe i regio, ES5.12 56
amb especificaci6 del personal discapacitat.
Existencia de mesures de conciliacio treball-familia-oci CS6 60
(reduccio de jornada, exibilitat horaria, etc.)
Percentatge de persones que gaudixen de cada mesura CS7 60
de conciliaci¢ treball-familia-oci.

Adicional LA3 Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, que no s’oferixen 60
als empleats temporals o de mitja jornada, desglossat per activitat principal.

Relacions empresaf/treballadors

Principal LA4 Percentatge d’empleats coberts per un conveni col-lectiu. 71

Principal LAS Periode minim de preavis relatiu a canvis organitzatius, incloent-hi 58

si estes notificacions sén especificades en els convenis col-lectius.
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Indicadors de 06

Adicional LA6 Percentatge del total de treballadors que esta representat en comités de salut 72
i seguretat conjunts de direccio-empleats, establits per a ajudar a controlar i
assessorar sobre programes de salut i seguretat en el treball.

Principal LA7 Taxa d’absentisme, malalties professionals, dies perduts i nre. de victimes 72
mortals relacionades amb el treball per regio.

Principal LA8 Programes d’educacié, formacio, assessorament, prevencié i control de 72
riscos que s’apliquen als treballadors, a les seues families o als membres de
la comunitat en relacié amb malalties greus.

Adicional LA9 Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb sindicats. 72
Principal LA10 Mitjana d’hores de formacio6 a I'any per empleat, desglossat per categoria 68, 69
d’empleat.
Percentatge de membres de I'organitzacié que han rebut o que ES3.6 69

participen en activitats de formacié especifica en economia social
en I'Ultim any respecte del total de membres de I'organitzacié.

Adicional LA11 Programes de gestié d’habilitats i de formacié continua que fomenten 51,70
I'ocupabilitat dels treballadors i que els recolzen en la gestié del final
de les seues carreres professionals.

Adicional LA12 Percentatge d’empleats que reben avaluacions regulars de 65
'acompliment i de desenvolupament professional.
Percentatge d’inversié en formacié per als CS 8 67
treballadors / massa salarial de I'empresa.
Existencia de procediments per a avaluar les accions formatives. CS9 67, 69
Principal LA13 Composicit dels organs de govern corporatiu i plantilla, desglossat per sexe, 63, 64

grup d’edat, pertinenga a minories i altres indicadors de diversitat.

Existencia de politiques o procediments d’igualtat d’oportunitats en la ES5.7 61
seleccio, la promocio i el desenvolupament de les persones de I'organitzacio.

Principal LAl4 Relaci¢ entre el salari base dels homes i el de les dones, 61
desglossat per categoria professional.

Disposar d’una auditoria d’accessibilitat global reconeguda a nivell mundial. ES5.14 31



Drets humans

INDICADORS GRI EC. SOCIAL PAGINA
Enfocament de Gestio 19
Practiques d’inversio i abastiment
Existencia d'un apartat sobre els drets humans (rebuig del treball infantil i ES4.3 19
del treball for¢és i obligatori, llibertat d’associacio, prohibicié d’acceptacio de
suborns, corrupcio...) dins de la politica de responsabilitat social.
Principal HR1 Percentatge i nombre total d'acords d’inversi¢ significatius que 19
incloguen clausules de drets humans o que hagen sigut objecte
d’analisi en materia de drets humans.
Principal HR2 Percentatge dels principals distribuidors i contractistes 19
que han sigut objecte d’'analisi en materia de drets humans,
i mesures adoptades com a consequencia.
Existencia d’una declaracié formal que demane als proveidors i ES5.3 33
les empreses contractades un compromis de gestié respectuosa
amb el medi i socialment responsable.
Adicional HR3 Total d’hores de formacié dels empleats sobre politiques i procediments 69
relacionats amb aquells aspectes dels drets humans rellevants per a les
seues activitats, incloent-hi el percentatge d’empleats formats.
No discriminacié
Principal HR4 Nombre total d’incidents de discriminacié i mesures adoptades. 6l
Llibertat d’associacio i convenis col-lectius
Principal HR5 Activitats de la companyia en que el dret a llibertat d’associacié i d’acollir-se a 19,71
convenis col-lectius puguen correr riscos importants i mesures adoptades per
a abonar estos drets.
Proteccio de la Infancia
Principal HR6 Activitats identificades que comporten un risc potencial d’incidents 19
d’explotacié infantil i mesures adoptades per a contribuir a la seua eliminacio.
Traballs forcats
Principal HR7 Operacions identificades com de risc significatiu de ser origen 19

Practiques de seguretat

Adicional HR8

Adicional HR9

d’episodis de treball forgat o no consentit i les mesures adoptades
per a contribuir a la seua eliminacio.

Percentatge del personal de seguretat que ha sigut format en les
politiques o els procediments de I'organitzacié en aspectes de
drets humans rellevants per a les activitats.

Nombre total d’incidents relacionats amb violacions dels drets
dels indigenes i mesures adoptades.
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Societat

Indicadors de 0 6
sostenibilitat

INDICADORS GRI

EC. SOCIAL PAGINA

Enfocament de Gestio 73

Comunitat
Adaptacio a la identitat cultural dels territoris on actua 'organitzacio. ES4.4 77

Principal SO1 Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per a avaluar i 75
gestionar els impactes de les operacions en les comunitats, incloent-hi
I'entrada, I'operacio i I'eixida de I'empresa.

Corrupcio

Principal S02 Percentatge i nombre total d'unitats de negoci analitzades respecte dels 19
riscos relacionats amb la corrupcio.

Principal SO3 Percentatge d’empleats formats en les politiques i els procediments 68, 69
anticorrrupcié de I'organitzacio.

Principal S04 Mesures preses en resposta a incidents de corrupcio. 19

Politica pablica

Principal

Adicional

S05

S06

Posicio en les politiques publiques i participacio en el desenvolupament
d’estes i d'activitats de “lobbying”.

Valor total de les aportacions financeres i en especie a partits politics 0 a
institucions relacionades, per paisos.

Comportament de competéncia deslleial

Adicional

Compliment normatiu

Principal

SO7

S0O8

Nombre total d’accions per causes relacionades amb practiques
monopolistiques i contra la lliure competencia, i els seus resultats.

Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total de sancions

no monetaries derivades de I'incompliment de les lleis i les regulacions.

N.A. En consideracio al
marc legal espanyol, no
realitzem este tipus de
col-laboracions.

N.A. En consideracio al
marc legal espanyol, no
realitzem este tipus de
col-laboracions.

25

80

117



Responsabilitat sobre productes

INDICADORS GRI EC. SOCIAL PAGINA

Enfocament de Gestio 34

Salut i satisfaccio del client

Principal PR1 Fases del cicle de vida dels productes i servicis en que s’avaluen, a fi de ser 35
millorats si cal, els impactes que tenen en la salut i la satisfacci6 dels clients,
i percentatge de categories de productes i servicis significatius subjectes a
estos procediments d’avaluacio.

Adicional PR2 Nombre total d’incidents derivats de I'incompliment de la regulacié legal o 80
dels codis voluntaris relatius als impactes dels productes i servicis en la salut
i la seguretat durant el seu cicle de vida, distribuits en funcié del tipus de
resultat d’estos incidents.

Etiquetatge de productes i servicis

Principal PR3 Tipus d’informaci6 sobre els productes i servicis que sén requerits pels 40
procediments en vigor i la normativa i percentatge de productes i servicis
subjectes a estos requeriments informatius.

Adicional PR4 Nombre total d'incompliments de la regulaci¢ i dels codis voluntaris relatius 80
a la informaci¢ i a I'etiquetatge dels productes i servicis, distribuits en funcié
del tipus de resultat de dits incidents.

Adicional PR5 Practiques relacionades amb la satisfaccio del client, incloent-hi els resultats 20, 78,79
dels estudis de satisfaccio del client.

Marqueting responsahle

Principal PR6 Programes de compliment de les lleis 0 adhesi6 a estandards i codis 37
voluntaris mencionats en comunicacions de marqueting, inclosos la
publicitat, altres activitats promocionals i els patrocinis.

Adicional PR7 Nombre total d’incidents fruit de I'incompliment de les regulacions relatives 37
a les comunicacions de marqueting, incloent-hi la publicitat, la promoci¢ i el
patrocini, distribuits en funcié del tipus de resultat d’estos incidents.

Privacitat del client

Adicional PR8 Nombre total de reclamacions degudament fonamentades en relacié amb el 80
respecte a la privacitat i la fuga de dades personals de clients.

Compliment normatiu

Principal PR9 Cost d'aquelles multes significatives fruit de I'incompliment de la normativa 80

en relacié amb el subministrament i I'Gs de productes i servicis de
I'organitzacio.
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Técniques de mesurament

(3.9, 3.10, 3.11)

Esta Memoria de Sostenibilitat ha sigut elaborada pel Comité de RSE de la Cooperativa, en el qual estan
representats cada un dels departaments per mitja d’un o de diversos membres, que hi treballen i aporten
els indicadors corresponents. Les tecniques de mesura per a obtindre els indicadors de desenvolupament
es corresponen amb les que fixen els protocols de Global Reporting Iniciative (GRI) G3 per a empreses
d’economia social. Els canvis realitzats a nivell dels indicadors en esta memoria, en que es prioritzen els
del GRI, han comportat la identificacié d’indicadors propis, considerats d’Economia Social, per la qual cosa
es manté el criteri de forma homogenia i sostinguda en el temps. Aixi mateix, la informacié que facilitem
és comparable amb la Memoria de Sostenibilitat anterior, ja que basicament no hi ha hagut canvis en la
metodologia d’'informacié ni en el calcul d’indicadors.

Verificacio

(3.13)

Esta Memoria de Sostenibilitat de Consum S. Coop. V. ha sigut elaborada d’acord amb les directrius
de la Guia d’Elaboracié de Memories de Sostenibilitat de GRI G3. Consum cobrix en el seu informe
de responsabilitat social empresarial els requisits associats al nivell A d’aplicacié de G3, i aixo significa
que complix les especificacions associades al nivell A de G3 quant al perfil, 'enfocament de gestio i
els indicadors de desenvolupament.

Esta Memoria de Sostenibilitat de Consum també ha sigut elaborada d’acord amb els indicadors
dels principis de I'economia social, que s’establixen en el Manual Especial per a I'Economia Social,
cicle preparatori per a I'elaboracié de memories de sostenibilitat GRI: Manual per a organitzacions
xicotetes i mitjanes, elaborat en el marc del Projecte RSE.COOP.

Consum cobrix en el seu informe de Responsabilitat Social Empresarial els requisits associats
al Nivell 1, ja que informem del 100% dels indicadors de I'Economia Social definits, incorporant
com a minim un indicador de cada principi. Després de quatre Memories de Sostenibilitat, la Coo-
perativa ha decidit auditar este informe per un agent extern, de manera que les dades incloses en
este document han sigut validades per una entitat independent (Applus) i ha obtingut el segell GRI
amb nivell d’aplicacié A+.

2002
In accordance c C+ B B+ A A+
Auto
declarat
Revisat

per tercers

Revisat
per GRI
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Informe de Materialitat

»*
FUNDACION [, TNOR

ETICA DE LOS NEGOCIOS Y LAS ORGANIZACIONES

Andlisis de Materialidad del Informe de Sostenibilidad 2009 de Consum, S.C.V.

La Fundacién ETNOR, Etica de los Negocios y las Organizaciones, tiene como finalidad
esencial promover el reconocimiento, difusion y respeto de los valores éticos implicitos en la
actividad economica y en la calidad de las organizaciones e instituciones piiblicas y privadas.

Para llevar a cabo dicha finalidad, entre otras acciones, ETNOR ha colaborado en el analisis de
materialidad de Consum, S.C.V., siguiendo las pautas e indicaciones dadas por el Global
Reporting Initiative (GRI).

Es destacable dentro de este analisis de materialidad la realizacion de grupos de discusion y
entrevistas en profundidad con los diferentes grupos de interés identificados por Consum,
S.C.V.: sociedad, clientes, proveedores, administracién piblica, acreedores y medios de
comunicacion. Estas dinamicas y entrevistas se centraron exclusivamente en el drea de
Responsabilidad Social y tenian como objetivo obtener las principales expectativas que sobre
esta materia tienen los diferentes grupos de interés, expectativas que han sido recogidas en la
Memoria de Sostenibilidad 2009.

Fruto de ese estudio, y una vez leida la Memoria de Sostenibilidad 2009 de Consum, S.C.V., se
emite el siguiente Informe de Materialidad, que manifiesta la opinién de ETNOR en relacién a
los asuntos e indicadores sobre los que se da cuenta:

La Memoria de Sostenibilidad 2009 de Consum, S.C.V. expresa de manera
exhaustiva, equilibrada, comparable, precisa y clara todos aquellos aspectos
que recoge el Global Reporting Initiative en relacion a los contenidos de la
memoria, a saber:

- Perfil de la organizacion
- Enfoque de la direccion
- Indicadores de desempefio

Por tanto, se puede decir que la Memoria de Sostenibilidad 2009 de Consum S.C.V. refleja los
impactos significativos en los dmbitos social, ambiental y econémico de la organizacidn,
facilitando de este modo una mejor toma de decisiones de los diferentes grupos de interés.

Recomendacion:

Fruto de los didlogos establecidos por Consum S.C.V. con los grupos de interés se recomienda
seguir profundizando en los canales utilizados para dar a conocer entre dichos grupos de interés
la apuesta de la organizacion en materia de Responsabilidad Social.

]
Valencia, 27 de abril de 2010 M

Domingo Garcia - Marzi

Catedritico de Etica de la Empresa de

la Universitat Jaume | de Castello

Director de Proyectos de la Fundacion FTNOR

Ii: Avid. Navarro Reverter, 10-8*, 46004 Valencia « Tel, 96 334 98 00 « Fax 96 335 35 00 « www.etnororg » funducion(@ etnororg
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